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督導考核替代役役男服勤管理實施計畫 
壹、依據： 

一、替代役實施條例第19條第1項規定，主管機關得會同需用機關

對服勤單位實施督導考核。 

二、一般替代役役男訓練服勤管理辦法第8條第2項規定，需用機

關應對所屬服勤單位及一般替代役役男實施督導考核。 

三、替代役實施條例第2條第4項規定，直轄市、縣市政府應受主

管機關指揮、監督，執行替代役業務。 

貳、目的： 

一、明確替代役役男管理工作分層負責、逐級督導理念。 

二、由權責機關瞭解有關單位役男之人力運用、勤務規劃及管理

情形，督促役男嚴守紀律。 

三、協助各單位發掘問題，解決問題，防範未然，有效提昇役男

工作效能。 

參、權責劃分： 

一、主管機關：負責管理工作之政策指導、督導與評鑑需用機關，

會同需用機關督導役男嚴守紀律，協助服勤單位

解決管理相關問題。 

二、需用機關：負責役男勤務規劃、劃分服勤單位管理權責、督

導與評鑑所轄服勤單位（處所）等事項。 

三、服勤單位：指替代役役男擔任輔助勤務處所之管理單位，實

際負責役男之服勤管理考核、督導及評鑑所轄服

勤處所。 

四、服勤處所：依需用機關服勤管理要點及服勤單位劃歸之管理

權責，執行役男管理工作。 

五、直轄市、縣市政府：承主管機關授予權責辦理所屬服勤單位

（處所）督導考核與管理工作。 

肆、督導考核工作： 

一、評鑑訪視：各權責機關每年對所轄機關（單位）定期辦理綜

合評鑑督訪工作，以瞭解該機關（單位）對替代

役各項工作之執行情形，做為獎勵與員額分配之

主要參據。 

二、專案訪視：針對替代役個別業務需要或具特殊性應行瞭解役

男服勤與生活管理之機關（單位），派員全般訪視，
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瞭解相關業務執行情形或管理工作執行狀況，發

掘問題，協助解決。 

三、個案訪視：對服勤單位（處所）遇有重大事故、意外事件、

媒體報導及役男申訴案件等，以派員或電話督訪

方式，瞭解案件發生原由、事實經過、處理情形

等，適時解決或澄清問題，以掌握狀況，機先妥

處。 

四、例行訪視：對服勤單位（處所）、人力配置、勤務內容、執

勤方式、工作時數、放假、生活管理等事項，以

派員督訪方式，不定期實施，瞭解個案是否落實

服勤管理相關規定或偏差缺失。 

伍、作業程序： 

一、督訪準備： 

（一）各權責機關辦理評鑑訪視及專案訪視，督訪機關應擬訂督

訪計畫並排定行程，並事先通知受訪單位；受訪單位，應

依督訪項目及訪視計畫相關規定，於受督訪前完成準備。 

（二）各權責機關辦理個案訪視及例行訪視，應依個案狀況或業

務執行偏差、缺失情形，選派適當人員實地前往瞭解或電

話督訪。 

二、督訪執行： 

（一）實地瞭解：依據督訪計畫及要項，瞭解受督訪單位替代役

業務推動情形、役男勤務規劃及服勤與生活管

理情形。  

（二）雙向溝通：與服勤單位（處所）相關人員溝通管理觀念，

並訪視替代役役男，必要時舉行座談會，瞭解

受督訪單位及役男建議事項，針對問題適切給

予回復。  

（三）輔導改正：瞭解個案是否落實服勤管理相關規定或執行偏

差，交換意見，輔導改正。  

（四）追蹤考核：督訪次數、優缺點及建議事項定期彙整函請各

單位檢討策進，並追蹤改進情形。  

（五）專案調查：對服勤管理問題嚴重或輿論不良反映單位，即

時辦理專案訪查，瞭解問題癥結，適時反映，

協助解決。  
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（六）個案關懷：針對需個別輔導之役男，定期以電話關懷協談

或訪視，瞭解其身心狀況，協調轉介專業心理

輔導機構實施個別輔導。  

（七）問卷調查：針對替代役役男服勤與生活管理等各面向，設

計問卷，予以統計分析，瞭解役男對該服勤單

位（處所）服勤與生活管理工作之滿意程度，

以為管理措施改進之參據。 

三、督訪成果運用：  

（一）成果彙整分析：督訪成果依諮商輔導、意外事件協處、生

活照顧、勤務調處等分類分析，瞭解急需

解決問題及輔導個案。  

（二）建立連繫管道：建立各單位連繫電話與人員名冊（含管理

幹部），暢通連繫管道。  

（三）建立輔導名冊：對單位內不服管教役男，建立輔導名冊，

實施重點督導及個案輔導。  

（四）表揚優良事蹟：提供替代役役男表現優異事蹟，透過媒體、

替代役通訊、表揚大會或其他公開之會議

適時予以表揚及報導。  

（五）案例教育：針對替代役違法（紀）處罰案件，製作案例教

育，刊登替代役通訊或個案函發，加強替代役

役男守法守紀觀念，並引為殷鑑。 

（六）員額分配參據：依訪視實情，評核受訪單位對替代役工作

之辦理成效，做為未來役男員額分配之參

據。 

四、訪視重點： 

（一）評鑑訪視： 

1.役男甄選、訓練、分發部分：年度實施計畫規劃、役男甄

選、專業訓練辦理情形等。 

2.役男服勤與生活管理部分：推動役男參與公益服務、人力

運用、服勤與生活管理、役男形象貢獻度、管理政策支持

度等。 

3.役男權益部分：權益法令宣導、遷調、薪給、醫療、服裝

製發等。 

4.其他役男役籍資料、役男身分證等保管、登註及移轉、役
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男因案（病）停役作業辦理情形等。 

（二）專案訪視： 

1.按特定替代役業務或專案計畫，瞭解其執行情形與其困難

點。 

2.全般役男服勤與生活管理執行情形。 

（三）個案訪視： 

1.重大事故或意外事件之發生原由、事實經過及處理情形。 

2.媒體報導事件之發生原由、事實經過及處理情形。 

3.役男申訴案件之瞭解與處理。 

（四）例行訪視： 

1.役男人力運用情形及役男勤務性質，是否與原申請計畫相

符。  

2.役男每日作息及勤務內容、方式是否依服勤管理規定辦理。 

3.役男服勤時是否依規定穿戴替代役服裝及相關配件。 

4.服勤單位是否有訂定役男生活管理相關規定。 

5.役男儀容是否整齊清潔。 

6.役男是否依規定放假。 

7.役男事假、病假核給是否嚴謹。 

8.是否建立役男上、下班簽到紀錄。 

9.是否建立役男請假及外出登記簿。 

10.是否對役男實施早晚點名並作紀錄。 

11.是否提供役男住宿基本生活設施。 

12.是否對役男實施內務檢查並作紀錄。 

13.役男住宿內務是否整齊清潔。 

14.對役男工作表現是否確實進行平時考核。 

15.服勤單位或其上級機關是否設置役男申訴電話或電子郵件

信箱。 

16.對役男轉介諮商輔導作業流程是否瞭解。 

17.是否有推動役男參與公益服務。 

18.是否有對役男做反毒宣導。 

（五）各權責機關得依勤務性質及督訪需要對上述訪視重點項目

審酌調整。 

五、一般規定： 

（一）各權責機關辦理評鑑訪視後，應填寫訪視成效評分表（如
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附件一，評分表格式及內容得依勤務性質調整修改）；專

案訪視及例行訪視結果應填寫督訪紀錄（如附件二）；個

案訪視後應填寫個案訪視紀錄表（如附件三），並將查處

情形函知需用機關，並副知主管機關。 

（二）主管機關訪視服勤單位（處所）或需用機關訪視服勤處所

時，受訪單位之上一級機關（單位）請指派適當人員會同。  

（三）為充分瞭解替代役役男服勤狀況，直轄市、縣市政府役政

業務主管單位得督導考核該府所屬各服勤單位（處所），

並將督訪發現缺失陳報機關首長，督促改進。 

（四）督訪所需經費，由各（機關）單位於相關經費項下支應。  

（五）督訪實施完成後，對表現績優單位及人員，應依權責辦理

獎勵。 

陸、本計畫如有未盡事宜得隨時修正。 


