
110 年度需用機關替代役業務辦理情形優點及建議事項摘要表 

受 訪 機 關 優點及建議事項摘要 

外交部國際合

作及經濟事務

司 

◎優點： 

一、役男權益法令均轉發服勤單位(處所)或以通訊軟體

等方式宣導役男周知。 

二、薪給及年終工作獎金業務按時、按法規報送；役男

停役或退役時，溢領薪給及主副食費案件，均依規

定辦理稽催、繳庫作業。 

三、役男專業訓練課程中，皆安排心理調適等相關課程，

並進行賴氏人格測驗，提供多種諮商管道供役男使

用。 

四、對役男訂有各項考評標準，定期每月實施服儀檢查，

並辦理獎懲公告。 

◎建議事項： 

一、為儲備戰時支援及災害防救人力，以厚植備役組織

能量及提升召集成效，建議貴機關編列經費辦理演

訓召集。 

二、建請將公益服務執行成果登錄替代役公益服務網，

具體展現替代役制度的社會價值。 

文化部 

◎優點： 

一、檢附役男歸鄉往返證明文件，內容豐富且完備。 

二、役男薪給及年終工作獎金業務按時、按法規辦理報

送作業。 

三、依規定辦理督導訪視工作。 

四、訂有役男生活管理規範，每週實施檢查役男服儀及

內務檢查並辦理獎懲。 

◎建議事項： 

一、為儲備戰時支援及災害防救人力，以厚植備役組織

能量及提升召集成效，建議貴機關編列經費辦理演

訓召集。 

二、建請建置退役替代役役男身分證繳銷名冊，以備查

核。 

三、建請將公益服務執行成果(如照片)登錄替代役公益

服務網，具體展現替代役制度的社會價值。 



衛生福利部 

◎優點： 

一、將傷病停役相關規定納入替代役專業訓練及管理幹

部訓練課程中宣導。 

二、薪給及年終工作獎金業務按時、按法規報送；役男

停役或退役時，如有溢領薪給及主副食費案件，均

依規定辦理稽催、繳庫作業。 

三、規劃替代役多元公益服務活動，積極運用替代役之

醫療專長關懷長者及為民服務，展現替代役制度社

會價值。 

四、委請心理、法律專業人員及醫師提供心理諮商及法

律、醫療諮詢服務，協助役男適應服勤生活及環境。 

◎建議事項： 

一、為儲備戰時支援及災害防救人力，以厚植備役組織

能量及提升召集成效，建議貴機關編列經費辦理演

訓召集。 

二、建請每梯次撥交日能依規定時間抵達撥交地點。 

三、建請鼓勵各服勤單位將公益服務執行成果(如照片)

登錄替代役公益服務網，並善加利用新聞及網路媒

體宣傳替代役之服勤成效及正面形象。 

衛生福利部社

會及家庭署 

◎優點： 

一、申辦傷病停役案件均能備齊，申請表及相關證明，

掌握辦理時效，維護役男權益。 

二、薪給及年終工作獎金業務按時、按法規報送；役男

停役或退役時，如有溢領薪給及主副食費案件，均

依規定辦理稽催、繳庫作業。 

三、承辦人員對需要申請輔具費用的相關補助規定程序

十分瞭解也相當落實並且給予適時的妥善關懷。 

四、會同臺中市政府社會局辦理督訪工作，落實督導考

核及管理。 

五、109 年 8月 7 日及 110 年 4月 9 日於臺中市政府社

會局辦理管理人員講習，有公文紀錄可查。 

六、列管多名心理困擾役男均協助轉介諮商，並持續追

蹤後續服勤狀況。 

七、能配合主管機關規定辦理各項替代役管理工作。 

◎建議事項： 

一、為儲備戰時支援及災害防救人力，以厚植備役組織



能量及提升召集成效，建議貴機關編列經費辦理演

訓召集。 

二、建請鼓勵各服勤單位將公益服務執行成果(如照片)

登錄替代役公益服務網，並善加利用新聞及網路媒

體宣傳替代役之服勤成效及正面形象。 

經濟部水利署 

◎優點： 

一、於職前訓練簡報內宣達傷病停役之注意事項，並置

於雲端，供新進役男下載查閱。 

二、役男薪給及年終工作獎金業務按時、按法規辦理報

送作業。 

三、機關每月定期辦理服勤單位督考訪視役男及座談會

雙向溝通，佐證照片及紀錄備查。 

四、配合推動替代役公益服務，落實帶領役男參與服務

學習。 

五、定期對役男實施服儀、內務各項檢查評核，並予以

適當之獎懲。 

◎建議事項： 

一、為儲備戰時支援及災害防救人力，以厚植備役組織

能量及提升召集成效，建議貴機關編列經費辦理演

訓召集。 

二、建請將公益服務執行成果(如照片)登錄替代役公益

服務網，具體展現替代役制度的社會價值。 

三、建請依規定時限填報各項替代役管理類報表。 

教育部體育署 

◎優點： 

一、將替代役役男傷病停役相關規定置於教育部體育署

及國家運動訓練中心網站宣導。 

二、薪給及年終工作獎金業務按時、按法規報送；役男

停役或退役時，如有溢領薪給及主副食費案件，均

依規定辦理稽催、繳庫作業。 

三、單位對役男(選手)勤務分配依役男專長適當安排勤

務，符合人力運用規範。 

四、單位對寄訓及調訓役男生活管理及差勤，管制落實。 

五、年度役男退役、折抵及異動表單，依限期填寫呈報。 

◎建議事項： 

一、為儲備戰時支援及災害防救人力，以厚植備役組織

能量及提升召集成效，建議貴機關編列經費辦理演



訓召集。 

二、建請配合年度全國替代役役男從事公益服務執行計

畫積極推動辦理替代役多元公益服務並將執行成果

登錄替代役公益服務網，並善加利用新聞及網路媒

體宣傳替代役之服勤成效及正面形象。 

法務部矯正署 

◎優點： 

一、服勤單位報送役男申請傷病停役函，相關申請表件

及證明均確實檢附，同時副知主管機關。 

二、配合推動替代役公益服務，積極規劃多元公益服務

活動，各項成果登錄於替代役公益服務網，具體展

現替代役制度的社會價值。 

三、服勤單位對役男勤務分配、勤休及進出登記確實，

符合人力運用規範，控管機制良好。 

四、服勤單位對役男宿舍有提供必要生活用品，每週實

施檢查役男服儀及內務檢查並辦理獎懲。 

五、年度役男退役、折抵及異動表單，依限期填寫呈報。 

六、110 年演訓召集預定與桃園市政府共同辦理，各項

準備工作(含召集計畫、經費編列及演訓召集籌備會

議)均已落實，對於承辦人員付出的辛勞予以肯定。 

七、役男服兵役證明及離島交通費補助等受檢資料，內

容完備。 

八、積極配合專訓計畫實施及課程安排靈活彈性，各項

作業均依規定辦理。 

◎建議事項： 

一、111 年起演訓召集，請依列管退役 8年內備役役男

人數 2﹪編列召集經費，並依替代役役男服役期滿

後召集服勤實施辦法第 7條第 1項規定，向本部提

出申請。 

二、催收記過或擅離職役等役男溢領之年終工作獎金實

屬不易，惟仍請最遲於役男退役當月 2日前報送本

署辦理減發作業。 

法務部調查局 

◎優點： 

一、檢附役男歸鄉往返證明文件，內容完備。 

二、薪給及年終工作獎金業務按時、按法規報送；役男

停役或退役時，如有溢領薪給及主副食費案件，均

依規定辦理稽催、繳庫作業。 



三、遇學生團體參訪時，調派役男於反毒陳展館，協助

宣導反毒，提升役男形象。 

四、規劃多元公益服務活動，帶領役男從服務中學習成

長並登錄於替代役公益服務網，具體展現替代役制

度的社會價值。 

五、頒定役男訪視督訪計畫，對役男勤務分配、安排勤

務，符合人力運用規範。 

六、督訪服勤單位之訪視記錄詳實，確實發掘問題，決

解役男問題。 

七、梯次接訓前積極協調課程安排，各項作業均依規定

辦理。 

◎建議事項： 

一、為儲備戰時支援及災害防救人力，以厚植備役組織

能量及提升召集成效，建議貴機關編列經費辦理演

訓召集。 

二、建請依限報送役男退役、役期折抵及異動等資料表

報。 

國軍退除役官

兵輔導委員會 

◎優點： 

一、演訓召集於 110 年 4 月 23 日與臺北市政府共同辦

理，圓滿完成任務，各項準備工作均已落實執行，

對於承辦人員付出的辛勞予以肯定。 

二、薪給及年終工作獎金業務按時、按法規報送；役男

停役或退役時，如有溢領薪給及主副食費案件，均

依規定辦理稽催、繳庫作業。 

三、專訓計畫及課程安排調配均積極配合，各項作業均

依規定辦理。 

四、機關於 109 年 11 月 20 日於屏東榮民服務處辦理管

理人員講習及管理示範觀摩，有公文紀錄可稽。 

五、依規定辦理服勤單位訪視工作，訪視資料完備。 

六、規劃多元公益服務活動，利用新聞網路媒體宣傳替

代役正面事蹟，帶領役男從服務中學習成長並登錄

於替代役公益服務網，具體展現替代役制度的社會

價值。 

七、落實辦理役男服勤與生活管理工作，對役男宿舍有

提供必要生活用品，每週實施檢查役男服儀及內務

檢查並辦理獎懲。 



八、依限填報各項替代役管理類報表。 

九、其他各項役男管理工作均能配合主管機關政策辦理。 

◎建議事項： 

一、111 年起演訓召集，請依列管退役 8年內備役役男

人數 2﹪編列召集經費，並依替代役役男服役期滿

後召集服勤實施辦法第 7條第 1項規定，向本部提

出申請。 

僑務委員會 

◎優點： 

一、役男及年終工作獎金薪給業務按時、按法規辦理報

送作業。 

二、單位對役男勤務分配依役男專長適當安排勤務，符

合人力運用規範。 

三、年度役男退役、折抵及異動表單，依限期填寫呈報。 

四、依限填報各項替代役管理類報表。 

◎建議事項： 

一、為儲備戰時支援及災害防救人力，以厚植備役組織

能量及提升召集成效，建議貴機關編列經費辦理演

訓召集。 

二、建請仍可協助課輔之中、低年級生，進行反毒宣導。 

原住民族委員

會 

◎優點： 

一、薪給及年終工作獎金業務按時、按法規報送；役男

停役或退役時，如有溢領薪給及主副食費案件，均

依規定辦理稽催、繳庫作業。 

二、會本部服勤科室對役男之服勤內容與生活管理事

項，依規定期實施服儀檢查，對不合格役男實施再

複檢機制。 

◎建議事項： 

一、為儲備戰時支援及災害防救人力，以厚植備役組織

能量及提升召集成效，建議貴機關編列經費辦理演

訓召集。 

二、建請依規定辦理各項替代役役男服勤與生活管理工

作（包括服勤單位督訪、管理人員講習、推動役男

從事公益服務、反毒宣導及各項役男管理類報表之

填報等）。 

三、機關派員至成功嶺梯次辦理役別甄選相關作業時，

應盡量準時到達攤位避免讓役男久等，如有突發狀



況無法準時前往也應先電話通知本署以利因應。 

海洋委員會海

巡署 

◎優點： 

一、辦理役男傷病停役案件時，函報前先行傳真，函報

時相關診斷證明書、役籍表影本及申請表件等資料

皆齊備，確實控管傷病停役作業辦理時效。 

二、役男服兵役證明及退役返鄉旅費等受檢資料，內容

完備。 

三、薪給及年終工作獎金業務按時、按法規報送；役男

停役或退役時，如有溢領薪給及主副食費案件，均

依規定辦理稽催、繳庫作業。 

四、依規定辦理服勤單位訪視工作，訪視紀錄詳實完備。 

五、署本部 110 年 4 月 12 日辦理管理人員講習、了解各

單位役男人力運用情形，並分享管理案例，有公文

紀錄可查。 

六、規劃多元公益服務活動，利用新聞網路媒體宣傳替

代役正面事蹟，帶領役男從服務中學習成長並登錄

於替代役公益服務網，具體展現替代役制度的社會

價值。 

七、其他各項替代役役男管理工作均能配主管機關政策

辦理。 

◎建議事項： 

一、為儲備戰時支援及災害防救人力，以厚植備役組織

能量及提升召集成效，建議貴機關編列經費辦理演

訓召集。 

內政部警政署 

◎優點： 

一、傷病停役申請案件均檢齊相關資料函報主管機關，

並回傳複檢通知單。 

二、役男權益法令均轉發服勤單位(處所)、刊登網站或

座談會等方式宣導役男周知。 

三、役男服兵役證明及離島交通費補助等資料均完備，

並皆依相關作業規定期程辦理。 

四、110 年演訓召集預定與桃園市政府共同辦理，各項

準備工作(含召集計畫及經費編列)均已落實，對於

承辦人員付出的辛勞予以肯定。 

五、薪給及年終工作獎金業務按時、按法規報送；役男



停役或退役時，如有溢領薪給及主副食費案件，均

依規定辦理稽催、繳庫作業。 

六、能依規定時效與流程協助役男申請一般保險費用補

助，對役男和役男的家屬有實質上的幫助。 

七、要求服勤單位每月編排督導勤務，至各分局瞭解員

警帶領役男共同執勤情形，督考詳實有資料可稽。 

八、專訓課程規劃充實嚴謹，建立役男服勤基本觀念，

各項作業均依規定辦理。 

◎建議事項： 

一、111 年起演訓召集，請依列管退役 8年內備役役男

人數 2﹪編列召集經費，並依替代役役男服役期滿

後召集服勤實施辦法第 7條第 1項規定，向本部提

出申請。 

內政部消防署 

◎優點： 

一、傷病停役申請案件均檢齊相關資料函報主管機關，

並回傳複檢通知單。。 

二、演訓召集於 110 年 4 月 23 日與臺北市政府共同辦

理，圓滿完成任務，各項準備工作均已落實執行，

對於承辦人員付出的辛勞予以肯定。 

三、薪給及年終工作獎金業務按時、按法規報送；役男

停役或退役時，如有溢領薪給及主副食費案件，均

依規定辦理稽催、繳庫作業。 

四、承辦單位人員對於役男如何申請身心障礙檢定態度

積極且對於流程也相對十分順暢熟悉，並在指定時

間內落實申請程序而不影響役男本身的相關權益。 

五、規劃多元公益服務活動，利用新聞網路媒體宣傳替

代役正面事蹟，帶領役男從服務中學習成長並登錄

於替代役公益服務網，具體展現替代役制度的社會

價值。 

六、依規定辦理各項役男服勤與生活管理工作。 

◎建議事項： 

一、111 年起演訓召集，請貴署或服勤單位依列管退役 8

年內備役役男人數 2﹪編列召集經費，並依替代役

役男服役期滿後召集服勤實施辦法第 7條第 1項規

定，由貴署或直轄市、縣(市)政府向本部提出申請。 

二、建請每梯次撥交日能依規定時間抵達撥交地點。 



三、建請訂定年度服勤單位訪視計畫，對所屬各服勤單

位實施督導考核工作。 

內政部移民署 

◎優點： 

一、將役男傷病停役檢定作業程序及服勤管理規定等資

訊，置於員工入口網供服勤單位同仁參考運用，並

於各梯次替代役專業訓練時，宣導相關規定。 

二、演訓召集於 110 年 4 月 23 日與臺北市政府共同辦

理，圓滿完成任務，各項準備工作均已落實執行，

對於承辦人員付出的辛勞予以肯定。 

三、役男薪給及年終工作獎金業務按時、按法規辦理報

送作業。 

四、年度役男退役、折抵及異動表單，依限期填寫呈報。 

◎建議事項： 

一、111 年起演訓召集，請依列管退役 8年內備役役男

人數 2﹪編列召集經費，並依替代役役男服役期滿

後召集服勤實施辦法第 7條第 1項規定，向本部提

出申請。 

二、建請鼓勵各服勤單位將公益服務執行成果(如照片)

登錄替代役公益服務網，並善加利用新聞及網路媒

體宣傳替代役之服勤成效及正面形象。 

內政部空中勤

務總隊 

◎優點： 

一、檢附替代役役男服務證明書文件，內容完備。 

二、薪給及年終工作獎金業務按時、按法規報送；役男

停役或退役時，如有溢領薪給及主副食費案件，均

依規定辦理稽催、繳庫作業。 

三、機關制訂年度訪視督訪計畫，督考人員編組及時間

均有律定行程表，有紀錄可查。 

四、年度役男退役、折抵及異動表單，依限期填寫呈報。 

五、依限填報各項替代役管理類報表。 

◎建議事項： 

一、為儲備戰時支援及災害防救人力，以厚植備役組織

能量及提升召集成效，建議貴機關編列經費辦理演

訓召集。 

二、建請鼓勵各服勤單位將公益服務執行成果(如照片)

登錄替代役公益服務網，並善加利用新聞及網路媒

體宣傳替代役之服勤成效及正面形象。 



 


