
　　5 月29日役政署在基隆市舉辦「北區縣市

傷殘退伍退役人員座談聯誼」活動，內政部常

務次長邱昌嶽到現場傾聽傷殘人員心聲，並致

贈慰問金表達關懷之意，鼓勵傷殘弟兄相互扶

持，走出戶外。

　　邱昌嶽表示，役政署提供「役路相伴」的

服務，讓照顧傷殘人員的家屬有喘息的時刻。

這項服務自辦理以來，已有18個地方政府遴派

362位役男，協助 81位傷殘人員生活協助服務

，總時數達約 6萬 1,300小時，每年有近400

位傷殘人員及家屬走出戶外，讓弟兄們感受到

同袍真誠情誼，受到社會各界的肯定。

　　本次活動中，替代役役男黃詠翔和徐慈良

表示服務最樂，並分享對傷殘退伍人員曾瑋凱

的生活協助服務經驗，曾先生12年前於憲兵隊

服役期間，騎機車發生車禍，一度成為植物人

，所幸經過11次的手術、努力復健及家人耐心

的照料下，現在已經可以使用單杖行走。2位

替代役役男以「陪伴」的方式，讓照顧的家屬

得以喘息，陪同他練習書法、步行與搭車回家
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　　內政部役政署5月20日

舉辦「104年上半年替代役

績優單位及役男表揚活動

」，由內政部常務次長邱

昌嶽主持，公開表揚17個

績優單位及100位優秀的替

代役役男，肯定替代役役

男在服役崗位的付出，除

應盡國民義務外，更是幫

助國家、社會向前的重要

力量。

　　邱昌嶽次長表示，近

年國內瀰漫思變的氛圍，

就其初衷不乏是「希望未

來更好」。這股向上的力量，順勢提升了年輕人對社會的關注，於是年輕人開始思

考「我如何有所作為」，讓社會更趨完善，讓國家向前邁進。而替代役制度的實施

，恰好能提供年輕人貢獻力量的管道，在服役時透過各役別服勤方式，關心國家、

親身體驗社會的真實，更幫助國家、社會向前邁進。

　　本次接受表揚績優役男黃宇祥專攻社會工作學，將平時擔任志工服務的熱忱帶

入服役中，在南投啟智教養院服役，平時照護院生的生活起居外，也協助音樂班、

繪畫課與美姿美儀課等教學。親切又有耐心的他，在院區不時會有院生對著他熱情

的大喊「哥哥好」。他的關懷服務，發揮了個人所學專業，也讓教養院的院生感受

了社會的溫暖。

　　內政部表示，替代役役男們的服役勤務，並非只是外界想像單純的行政文書工

作，其中還包括許多需有專業知識技能始能執行之業務。替代役包含教育、文化、

醫療、消防、外文等15種役別，役男運用其專業於各役別領域中盡情揮灑長才與活

力，於磨練中尋找自我價值，同時也默默提升政府公共事務與社會服務效能。

相關影片連結：

幸福蒲公英〜 104年績優役男影片：

https://www.youtube.com/watch?v=b-K_LIw5Bhw

游光揚聲〜 為孩子點一盞希望：

https://www.youtube.com/watch?v=C-wdBVfe064

役義非凡〜 點亮烏雲下的黑暗：

https://www.youtube.com/watch?v=y5pBzgAIF-Y

，讓家屬十分感謝，也因此他還能外出與參

加活動，每週在役男真誠陪伴 5小時下，增

進社會參與、勇敢面對人生。

https://www.nca.gov.tw/upLoads/Coun/85/index.html
https://www.nca.gov.tw/upLoads/Coun/85/index2.html
https://www.nca.gov.tw/upLoads/Coun/85/index3.html
https://www.nca.gov.tw/upLoads/Coun/85/index4.html
https://www.youtube.com/watch?v=b-K_LIw5Bhw
https://www.youtube.com/watch?v=C-wdBVfe064
https://www.youtube.com/watch?v=y5pBzgAIF-Y


　　民國97年開始的研發替代役對大多數人看來，似乎只是業管單位由國防部
變更成內政部，但就從事招募工作的角度觀之，這是人才就業市場的一大變革
，不但員額申請跳脫國防框架，在役期設計及執行概念也都有別以往，自此以
後許多役男可於畢業後順利銜接工作就業。
　　內政部役政署在制度規劃及計畫執行過程中，體恤用人單位實際需求，有
效解決許多問題，使廠商與役政署專案辦公室能無縫銜接，為役男提供專業的
服務。就筆者服務的企業而言，研發替代役役男的甄選作業是年度盛事，也是
兵家必爭之地，各單位對員額分配十分重視，希望能爭取役男到單位服務；目
前在公司服役的役男已成為一股重要的力量，包括先進製程的研究發展及先進
廠房的建置都有役男的參與其中，幾年下來，公司許多重大製程進展及產能擴
充，役男們隨著其他同仁無役不與，也漸漸成為公司穩定的力量之一。
　　雖然公司大部分役男都能隨著公司的成長下發揮所學，日漸安身立命；但
是也有少部分役男因不適應環境而希望有其他選擇，役政署通常也會深入了解
役男實際情況與用人單位合作解決役男問題，惟實際執行面中仍有許多適法性
問題有待突破，可是深究此等問題，筆者因參與其中，也有一些觀察與發現，
在此提出來與大家交流：
一、雖然研替役男們透過制度設計能於畢業後立即加入就業市場，但卻少了一
　　段服兵役的人生歷練與生活體驗，建議多與單位內資深前輩或父執輩多請
　　益，如何面對團隊( 體) 生活，如何與不同單位的人溝通，畢竟在學校中
　　這方面的經驗是比較少的。
二、現行教育制度設計，保留給同學的彈性較大，但卻沒有良好的引導，造成
　　畢業修習的學分普遍變少。現在的碩士畢業生多念了兩年，但修習的專業
　　課程卻與20 年前畢業的大學生差不多，希望同學要養成持續學習的習慣，
　　讓學習力變成自己的競爭力。
三、過去當兵有句話「合理的要求是訓練，不合理的要求是磨練」；細細思量
　　，箇中有其深意，多歷練、多磨練有助於自己有機會成為主管時能有更正
　　 確的決策品質與判斷，切莫只在乎權益而忽略了義務與責任。
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　　「哇！我又看到妳了、我們又見面了！」- 傷殘弟兄與家屬們在會場上熱情打著招呼。4月25日
在雲林縣麥寮鄉晁陽綠能園區，役政署與會同仁抱著期待又興奮的心情，迎接著中部縣市傷殘退伍
(役)弟兄們與家屬的到來，現場還包括縣市政府役政人員與替代役役男，合計328人參與活動!

　　「中區縣市傷殘退伍退(役)人員座談會」活動，今年由雲林縣政府
承辦，並結合臺中市政府、苗栗縣政府、彰化縣政府及南投縣政府共同
協辦。本次活動在雲林縣政府民政處徐忠徹處長的支持與許木山副處長
的督導下，動員所有同仁與替代役役男投入事前準備、現場支援與事後
場地整理等工作；同時邀請維他露基金會與晁陽園區分別贊助飲料與伴
手禮，並積極邀約中部地區弟兄們參與活動。雲林縣李進勇縣長、本署
林署長國演及沈副署長哲芳蒞臨會場，更是為活動增添許多光彩，讓弟
兄們與家屬感受到縣長與長官對於活動的重視！
　　活動當日，除了有社區小朋友熱情有勁舞蹈、敦煌舞及魔術等表演
外，林署長亦高歌2曲「你是我兄弟」及「朋友」，透過林署長渾厚的嗓
音與吳組長帶動伴舞，會場氣氛達到最高潮。役政署與弟兄們相約「明
年我們還要再見」！

台灣積體電路股份有限公司 經理 楊宗銘
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　　去年八月在成功嶺，我分派到外交部外交學院服役
，以行政庶務為主，如遞送公文、複印資料等各種文書
工作，不若社會役服務老人、消防役協助急難救災以及
教育役赴偏鄉教孩童英文。時常跟著長官們一起加班，
處理堆積如山的文案，一時覺得身處例行的庶務中，無
措其手足。但隨著服役日子一長，與民眾接觸並且得到
民眾的感激與笑容，漸覺得能在外交部服役是難能可貴
的機遇。
　　除了從事文書處理、協助業務及熟諳世故的長官共
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嘉義縣梅北國小 教師兼任總務主任 李建彥

親師生的肯定。他將學校的孩子視為他的好友， 
輔導孩子的品德與課業，梅北的孩子，因為替代
役哥哥小戴，從此變得不同。
細心貼心• 窩心溫馨
　　你總是能看見小戴隨時隨地提供貼心的服務
。為孩子們的安全把關，協助導護工作；忙碌穿
梭於校園，為師長提供最優質的服務；貼心的為
孩子們做好餐勤服務；校園安全更是小戴一肩扛
起。除此之外，舉凡協助教學、校園整理、設備
修繕……，不禁要說，這位萬能的替代役哥哥，
是全梅北親師生的超級偶像！這樣為別人著想的
人格特質，造就了他不凡及精彩的服役歷程。
　　「人生中，很多事沒有做，不會怎麼樣，但
有些事，做了，卻能讓您和別人不一樣。」服役
的過程，可以豐富，更能精彩！只要堅持初衷，
積極付出，役男為自己創造的卓越與不凡，不只
是學校的幸運，更是自己的幸福。
　　是緣分讓我們相聚在梅北國小；是用心讓我
們共同成長；是努力讓我們充滿希望！用感動創

造行動；用耐心培育真心；用專業成就志業！
這是一場最美麗的相遇，我們都會記住，那份
初衷、執著、堅持、感動，以及那一段，幸福
的時光。

努力用心•創造不凡
　　這一位替代役哥哥，很不一樣，因為，他用
努力用心，創造出不凡的成就。小戴擁有很棒的
特質〜主動積極。笑臉迎人的他，總是「說得少
，做得多」，從不曾抱怨，更不會喊苦，這樣的
人格特質，讓他成了一位貼心的役男，深受學校

   
交通部觀光局雲嘉南濱海國家風景區管理處 觀光服務役 陳富康

　　在雲嘉南的日子一轉眼就是八個多月，儘管這
在我這一生中佔據可能不到百分之一，卻是我截至
目前為止最具意義的一段人生。
　　剛到雲管處時學長告訴我們，這裡雖是觀光相
關的公務單位，但身為雲嘉南濱海國家風景區管理
處的役男，肩負著重大的教育使命。為敦親睦鄰，
雲管處與本地社區共同辦理一項公益活動：課後輔
導北門國小學生。
　　「為何身為觀光役卻要輔導小朋友呢？」這個
疑惑在北門國小開學前，一直盤旋在我腦中。並非
是我不理解教育之於小孩子的重要性，或者課後輔
導這樣一個公益名義之於管理處形象的增益。但是
真的只是這樣的理由而讓我們去輔導小朋友嗎？
　　九月份北門國小開學，小朋友放學後來到雲管
處，才適應業務約莫一個月的我們，緊接著就是面
對自己過去未必有過的課業輔導。在此之前，我滿
心期待著見面的那天到來，直到當天…真心說，簡
直頭痛死了！當時「欸欸欸！你們安靜一點啦！」
、「天ㄚ !怎麼隨便幫我取可笑外號！」、「小精

靈是什麼？我不是小精靈啦！」、「我小時候也這
麼白目嗎？」等等刀光劍影的OS以及上課時夾雜小
孩吵鬧的講課聲。
　　「學長、我好想逃，教學這條路果然不是我該
嘗試的。」
　　「學弟，你還不懂做這件事的意義所在。」
　　我不懂？不就是雲嘉南安親班嗎？的確，我真
的沒有懂。面對混亂，除了感到措手不及之外，毫
無思考其他深層意義的時間。就這樣在學長的陪伴
下渡過了與小孩相處的第一個月。
　　狀況漸入佳境，開始能控制與孩子們相處時的
平衡點。在反省自己過去做為學生的跩樣時，我學
會了如何在教室中扮演與學生相對的另一個角色－
老師。開頭的數週，聽到小孩子喊老師，真的渾身
不自在。老師這個詞，暗示著我就是他們的表率，
必須時刻想到自己是站在孩子與知識之間的橋樑。
不可隨便，也絕不能不負責任。漸漸地，我開始懂
了，做這件事情的意義。

　　小孩之所以話多、吵鬧，是因為他們活潑
、開心。這不是很好嗎？小孩之所以取外號給
你，是因為你對他們而言是有存在感的。小孩
之所以白目，是想跟你互動。明白了我該扮演
的角色同時，榮譽感也伴隨著責任心油然而生
。
　　短短八個月對我而言印象深刻。對十歲上
下的小蘿蔔頭們而言，可能會是此生難忘的記
憶。在他們最純真、快樂的年紀。

事途中，見識不少的社會名望，偶爾亦有機會參與各項
接待外賓的專案，與外國人直接交流，從工作中逐次理
解，各個看起來微不足道的瑣事，其實會在潛移默化之
下間接為我國爭取國際生存空間做出貢獻。
　　此外在一次課程中，長官曾說：「肯做就是肯學習
。從做裏頭學，你才能夠學到東西。」除了解釋為什麼
長官們總是埋首工作，更讓我感到以往大學紙上談兵的
學習生活，宛如空中樓閣那樣，雖然學識上似乎有所增
長，卻對於社會上各行各業實務面的認識一無所知。
　　深刻體會「做中學」的意涵，拋開過去讀書時注重
理想、偏離實際的習性，從具體工作的實踐上，為國家
、為社會獻出一己之力。因此，很感謝長官們視如己出
般有耐心地教導，這一年在外交部服役的生活，相當充
實。

外交部 外交役 陳博揚
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　　「當我走過那製作鑲嵌玻璃的櫥窗時，也決定了我未來想走的路！」芳仕璐昂琉璃藝術館的主人林芳仕，在台中的一個因緣際會，走出琉璃藝術的創作之
路。原本對於鑲嵌玻璃認識不深，但當時的巧合深深感動了他，琉璃透光澄淨的質感，光與影呼應於琉璃時千變萬化，使他從此醉心於此。原本打算續留於台
中，後因一段姻緣，加上對於竹山純樸自在生活的喜愛，決定返回竹山。投入鑲嵌玻璃製作二十年來，他追求的夢想及堅持仍不斷地構築。

　　生命的轉折際遇多半非人力所掌控，林芳仕邂逅另一半的機緣竟是因震撼全台的九二一地震，此也為他的琉璃藝術創作產生巨大的漣漪。隔年2000年，與

妻子陳璐昂結婚，而她所擅長油畫與膠彩創作，對於大自然的描繪有著獨特的想法，其寫意風格運用於鑲嵌玻璃的設計和窯燒琉璃的創作時，為琉璃藝術注入
全新的生命。2001年，兩人齊心投入玻璃創作，加上璐昂的兩位弟弟陳寶岳、陳志勝的加入，成立了芳仕藝術窯燒玻璃有限公司。而草創時期的艱辛可能大眾

無法由他們現今的發展規模體會，當時僅帶著一些玻璃照片及玻璃樣品，沒有目錄，以自身的美學及獨特的設計風格，成功地一一在南投的清境民宿(如老英格
蘭、普羅旺斯、嵐山小鎮與英格曼等十幾家民宿)建立自己的足跡以及獲得許多掌聲驚嘆，完全以客製化模式經營鑲嵌玻璃與窯燒琉璃的創作，不僅達到民宿講

求獨一無二風格的訴求，甚至遠遠超越他們對於玻璃藝術的預期效果。
　　正因為在清境民宿所獲得的體悟與經驗，讓他們對於琉璃藝術的創作至今仍秉持不變的原則…如何將生活與美學結合，將琉璃的美、晶瑩清澈的獨特性以
及透光映影特質等淋漓盡致地發揮，且將每一位客戶的訴求視為在建築自己的夢想時，每一個設計藍圖都是量身訂製，以純手繪的設計與手工製作方式，打動

許多客戶的內心，甚至最後都成為時常往來關心的好友。
　　從2003年開始參與公共藝術的創作(署立彰化醫院)，後來陸續於國立暨南大學、暨大附中、雲林科技大學等校園公共藝術的參與，精益求精的想法進而促

成2006年芳仕璐昂琉璃藝術館的建立，為了使參觀民眾與客戶能更加了解鑲嵌玻璃與窯燒琉璃適合應用的空間與呈現出的效果，如門窗、入口玄關、樓梯或牆
面之點綴，天花板或琉璃燈飾的展陳，使許多人了解到玻璃不再是冰冷、脆弱難以維護的產品；致力於呈現琉璃與生活的微妙結合，那透過光線所映射的璀璨

華光，震懾了許多顧客的目光，更因這份成就感使芳仕璐昂兩位對於琉璃創作仍抱持恆久如一的熱情。終於，在2007年獲得「行政院文建會台灣工藝之家」一
殊榮，這股對他們努力的肯定能量，使兩位老師更不間斷地要求自己更加進步，期許未來繼續創造出令人滿意驚艷的成果！

　　如今在南投涵碧樓精品店及台中縣立港區藝術中心都有他們的琉璃藝術創作品展示，讓更多民眾得以一窺琉璃藝術的美麗。這些美麗晶瑩的琉璃印記日漸
廣佈台灣其他角落，凝結了芳仕璐昂兩位的心血結晶，如同孕育孩子般的心情，致力創造一幅幅感動，一件件與眾不同的精彩！

:::第⼀版｜第⼆版｜第三版｜第四版
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