輔導的基本原則

一、尊重役男的價值尊嚴：
管理人員應將役男視為工作夥伴，給予尊重。
二、關愛役男：
管理人員應接納役男，瞭解役男的不當以及偏差行為，且視役男狀況為服役以及成長過程中的關卡。
三、注重役男的個別需求：
輔導工作需考慮役男不同需求、不同問題以及不同背景，並非以一應全。
四、均等原則：
輔導工作應以全體役男為對象，惟少數偏差行為役男需要特別輔導，但也不可差別待遇。
五、保密原則：
管理人員必須替役男保密，不能宣揚役男個人之困擾以及處境，但若役男行為涉及緊急的危險性，如役男有自傷、自殺、傷人、傳染病或是違法行為等嚴重情況，則成為守密原則之例外，管理人員應加以通報及進行處理。
六、通力合作：
役男的輔導工作，必須由管理人員、役男本身及其同儕充分合作，若超出管理人員能力範圍之外，應配合單位長官處置或由內政部轉介至專業輔導與諮商機構。

保密案例處理








案例說明


A役男向上級單位投書，表示不想與有吸毒前科的B室友同住，害怕B對他造成身體傷害，要求搬離該寢室。但該單位管理人員直接詢問A，並請A不要再投書，進而使得A役男認為投書這件事被人所悉，而心生憤怒、擔憂的感覺，更擔心管理人員與其他役男會投以異樣的眼光，更可能造成役男對管理人員的不信任與敵對態度，徒增役男身心困擾。


保密事件處置原則


    管理人員在面對役男投書時（包含其他役男情況），應保持理性的態度，不可一味指責役男，須考慮役男隱私以及安全，並做出最好的處理，建議原則如下：


◎保護個人隱私及安全


役男的背景資料與身心情況或是可能涉及役男人身安全之事項應予保密，同時應避免役男被周遭他人標籤化而產生異樣的眼光與態度，並讓役男對管理人員產生信任感，更能夠敞開自己的內心並尋求協助。


◎技巧性解決問題


管理人員須技巧性的處理問題，並非直接找役男，詢問或指責役男投書，管理人員可視役男情況以及配合單位需要，加以調整服勤處所或是服勤內容，以圓滿得解決問題


◎役男投書處理方式


依據行政院所屬各機關處理人民陳情案件要點：「人民陳情案件有保密之必要者，受理機關應予保密。」因此，管理人員除須對役男投書需予以立即的回應與處置，更需兼顧役男隱私之保障，避免不相關人員與其他役男知道投書的事宜，使役男感到安心與受尊重。








