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本市為儲備救災及非常事變之緊急
應變人力。強化中央、市政府及本
局替代役中心共同合作，藉由平時
辦理現役役男防災演訓，落實各役
別役男防救災編組及訓練工作，儲
備役男協助救災及災後市容復原之
量能，俾災害發生時運用役男支援，
以提升本府運用替代役役男投入災
害防救及災後市容復原之效能及整
體安全之預防準備。 
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結語 

貳 

104年8月蘇迪勒颱風肆虐本市，本次風災僅次
於民國85年賀伯颱風測得14級陣風，以致路樹
傾倒數量歷年罕見，復原進度受到市民質疑，
加上媒體播放災情，讓市民眾對災後市容復原
能力有所懷疑。 

副市長於EOC會議指示，本局動員替代役900人次，
協同國軍派出兵員，自8月12日起一連3天，協助
清運垃圾、撿拾倒塌路樹及環境清潔，提升本市
災後復原的動能，讓市容最短的時間恢復正常，
還給市民安全舒適的居住環境，深獲得民眾肯定。 
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貳 

104年9月17日「市長與兵役局同仁座談會議」
指示：為活化替代役人力運用，協助災後市容
復原將相關作業程序以予法制化，104年12月11
日完成「臺北市政府運用替代役役男協助災害
過後市容復原作業要點」。 

依據役政署頒訂「運用一般替代役役男支援協助
災害防救工作作業要點」暨「臺北市政府運用替
代役役男協助災害過後市容復原作業要點」 
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一、擬訂計畫及宣導： 

a 

b 

106年4月20日邀集役政署、住宿於替中之中央
單位、本府各服勤單位及各區公所共同研商「
臺北市政府106年度一般替代役役男協助災害防
救工作及災後市容復原編組實施計畫」。 

106年5月12日假本市公務人員訓練處邀集本
市各服勤處所，辦理替代役管理人員講習，
說明公共行政役(家庭因素)役男支援協助災
害防救及災後市容復原工作事項。 
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二、編組役別： 

(一)治安維護組: 本府警察局及所屬各服勤處所替代役男。 

(二)防災救護組: 本府消防局及工務局水利工程處及所屬

各服勤處所替代役男。 

(三)社會服務組: 本府所屬各服勤處所公共行政役家庭因   

素替代役男。 

 

a 

b  

(四)公共服務組: 住宿於本府兵役局替代役中心且服勤
於本府及所屬各服勤單位之替代役男，若災情擴
大而人力不足因應時，再協調住宿於本府兵役局
替代役中心之中央單位役男支援。  
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人   數 

分配表 

   

參、防災編組實施計畫 

三、人數配賦 
臺臺北市替代役役男人數統計表市 

一般替代役 
(計3組) 

公共行政役 
(均為家庭因素，編列社會服務1組) 

組別 人數 區域 人數 區域 人數 區域 人數 區域 人數 

治安 
維護 

169 松山 22 中山 19 萬華 16 內湖 7 

防災 
救護 

242 信義 78 中正 29 文山 19 士林 13 

公共 
服務 

603 大安 20 大同 17 南港 9 北投 12 

合計 1014 合計 261 
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結語 
四、勤務規劃： 

(一)治安維護組:交通管理、秩序維護、災民疏散及避難之勸告。 

(二)防災救護組:防災教育宣導及行政支援、防災演習之勤務支

援、擔任救災及傷、病患救助及執行本 

市各抽水站作業等輔助性勤務。 

  

 

a  

b 

(三)社會服務組:災民收容處之整備及服務、災害調查、災後

居民照顧及社區服務、疫情防範宣導、民生物資、飲用

水之運送、災後市容復原、環境清理及廢棄物清理等。 

(四)公共服務組:應變戒備、災後市容復原、環境清理及廢
棄物之清除。 

c 
依本市災情程度與災損範圍，區分府級(由本府災害應變中心評估

災情後，下達指令動員住宿替代役中心之役男支援)與區級(由各區

公所動員轄內所屬各服勤處所之公共行政役家庭因素役男支援)，

並依上述規範予以編組及勤務規劃。 
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五、權責區分： 
  

 

a 

b 

災害應變中心權責: 
(一)掌握各種災害狀況，視實際需要提出請求役男支援協助災害防救

及災後市容復原工作之需求。 

(二)指派專人至役男集合地點，帶領役男前往支援執行勤務，並負責

派工、管理、通報、聯繫及協調等事項。 

兵役局權責: 
(一)依各役別勤務性質之不同，將所屬服勤單位及轄區內役男納入災害

防救相關編組，協助災害防救工作。 

(二)對納入災害防救編組之役男實施災害防救及災後市容復原教育訓練

與演習。 

(三)本市災害應變中心提出役男支援救災或災後市容復原需求人數及勤

務內容後，由本府兵役局統一調度住宿於替代役中心役男至集合地

點執行任務。 

(四)每日將役男支援協助災害防救工作之情形(含工作項目、投入人次

等)，傳真主管機關(內政部役政署049-2394350)備查。 
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結語 五、權責區分： 

區公所役政單位權責: 
配合區級災害應變中心，統一調度轄內所屬各服勤處
所之公共行政役家庭因素役男協助救災及災後市容復
原工作。 c 

d 

本府所轄役男服勤單位(處所)權責: 
配合府級或區級災害應變中心，派遣所屬役男協助
救災或災後市容復原工作，並由專人帶領役男至指
定集合地點完成交接。 
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結語 六、人力整合： 
一、平時整備階段: 由各服勤單位(處所)視實際需要自行運用。 
 
二、救災前置階段: 
(一)造列各單位役男管理人員名冊及將轄區內役男納入防救災及災

後市容復原任務編組。 
(二)召開「替代役男協助災害防救及災後市容復原工作協調會」及

運用「替代役人員管理講習」，說明役男支援工作內容與權責，
並就各役別役男編組及支援順序進行討論。 

(三)每年辦理2次役男災害防救訓練(演習)，其中1次應於防汛期前
完成。 

 
三、執行救災及災後市容復原階段: 
(一)本府及中央單位住宿役男部分: 

1.災害過後，配合市級災害應變中心的人力需求，由本府兵役局
先行調度住宿於替代役中心役男支援。 
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結語 六、人力整合： 
2.當受災範圍較廣，再視實際需要，現有人力不足支應時，再協

調住宿於本府兵役局替代役中心之中央單位役男支援。 
3.支援役男人力如仍有不足，再由本市災害應變中心下達指令，

協請各區公所調派轄內公共行政役家庭因素替代役男支援。 
 

(二)轄區各區公所: 
1.災害過後，由各區公所，統一調度轄區內公共行政役家庭因素
替代役男支援，並回報本市災害應變中心。 

2.災情嚴重，可運用役男人力不足，再報請本府兵役局協調災情
較輕之鄰近區公所公共行政役家庭因素替代役男支援。 

(三)上述權責單位於調度支援役男時，應於集合時間24小時前通知
相關服勤單位，俾利勤務調整及支援整備。 
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一、訓練目標： 

二、訓練時間及場次 

• (106)年3月30日參加本市「全民
防衛動員民安3號暨臺北世界大
學運動會災害防救及金華演習」
計有300役男參演。 

• (106)年4月27日辦理「臺北市106
年替代役備役役男召集演訓暨現
役役男防災演練」，計有備役役
男120員及各役別現役役男450員
參演。 

強化役男既有之專長技
能，熟稔役男支援勤務
項目內容及範圍、厚植
役男緊急應變能力，落
實役男支援協助災害防
救及災後市容復原工作
之運行。 
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三、講授課程: 

四、實地演練項目：  

• CPR與AED急救 

• 滅火器操作 

• 避難逃生要領 

• 倒塌路樹搬運 

• 歪倒路樹扶正 

• 大型廢棄物清運 

• 公園及社區環境清掃 

 認識各類災害及預警 

 基本防災工作內容 

 臺北市轄內災害潛勢分析 

 介紹臺北市政府106年度一

般替代役役男協助災害防救

工作及災後市容復原編組實

施計畫等相關課程。 
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替代役男投入防災與災後復原重建，已經被視為本市不可或缺的

重要優質人力之一，也獲得臺北市民的肯定，為使役男能夠迅速

、確實地投入防災與災後市容復原工作，透過實地操作演練，藉

此強化役男們各項防救災及災後復原知識與技能，儲備本市防救

人力，以應日常緊急事故、或是未來災害發生時立即召集役男投

入救災或災後市容復原重建工作。 

伍、結語 
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