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替代役管理人員 

陪同役男轉介諮商教育訓練 

分享者成長中心 

薛凱仁 負責人 / 心理師 

     

                  主辦：役政署輔導科 



• 分享者成長中心負責人/心理師 

• 社團法人想飛全人關懷協會理事長 

• 台灣心靈健康資訊協會副秘書長 

• 人文傳習書院 心理治療所主任 

•臺中地方法院家事調解委員/程序監理人 

•弘光科技大學通識中心講師、心理師 

•聯繫方式： shiuer.life@gmail.com 

•分享悊部落格 

 

薛 凱 仁 心 理 師 講 師 簡 歷 
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課程大綱 

•發現問題—評估與覺察 

•問題介入—傾聽陪伴與同理 

•問題介入—危機處遇與轉介  

•自我保護與自我紓壓 
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這誰會信 
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發現問題—評估與覺察 
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評估甚麼 

• 自我、環境、生理因素 

• 憤怒或悲傷的情緒是否影響到自身

或他人健康(疾病) 
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身心症狀 

判定鑑別診斷之方向  

  主  訴 

情   感 

Affect 

生活表現 

Behavior 

認知狀態 

Cognition 

生理驅力 

Drive 



精神疾病的病因  

生物(體質或遺傳)  

社會(環境或壓力)  
心理(性格)  
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精神疾病分類 
 思想                                情緒 
 精神分裂症                                                躁鬱症 

 妄想症                                                    憂鬱症 

 短暫精神病                                                輕躁症 

 

 

 器質性                              官能症 
 失智症                                                    焦慮症 

 中風                                                      恐慌症 

 酒藥癮                                                    創傷後壓力 

 過動兒                                                    強迫症 

 自閉症                                                    畏懼症  

 智障                                                      失眠 

                                                           適應障礙   

 



難過VS憂鬱VS創傷 

人遇到來不急說再見的事件都會難

過，但如何分辨正常難過與創傷、

憂鬱的不同 
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憂鬱症的典型症狀 



主要症狀  例子  

再次經驗創傷事件的感覺  1.不斷回想痛苦的記憶  

2.情境再現 

3.夢見創傷事件或其他的恐怖事件  

4.當回想到創傷事件時易引發過大的情緒和生理反應  

逃避  1.逃避與創傷事件有關的活動、地點、思想、感覺 

2.回憶重要事件有困難  

情緒麻木  1.對事物失去興趣(對平日重要的活動不想參加) 

2.對人產生疏離感(不想與人接觸) 

3.情緒反應侷限(感覺不到快樂與愛) 

4.對未來悲觀與失去未來感(不想工作、結婚)  

警覺性增加    1.睡眠困難 

2.易被激怒 

3.專注困難 

4.過度警覺 

5.驚嚇反應強烈  

創傷後壓力症候群的主要症狀 
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壓力是引發焦慮憂鬱的殺手?  

DESSERTS 

STRESSED 

壓力Stressed  還是點心Desserts  



誰懂我的感受 
 

心情總是起起伏伏 
我倒底怎了 
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焦慮疾患 

•一般適應症候群 

•恐慌症 

•強迫症 

•社交畏懼症 

•創傷後壓力症候群(PTSD) 
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一般適應症候群（GAS） 

•緊急反應：短期或偶然壓力下的反應。 
–本能性的生理反應，不論人或動物，在遇到突
如其來的威脅情境時，身體上自動發出一種類
似｛總動員｝的反應現象。生理上的緊急反應
，是由自主神經系統支配。個體因應緊急反應
而表現於外的行為，可能有兩種形式：一事向
對象攻擊，另一是逃離現場，故又稱為「打或
逃反應(fight-or-flight reaction) 



一般適應症候群（GAS） 

•長期壓力下反應。包含三個階段： 

–1、警覺反應階段：個體對壓力源的初期反應，按生理
的不同反應分為兩個時期， 

•a、震撼期：刺激的突然出現，產生情緒震撼，隨
肢體溫及血壓下降，心跳加速，肌肉反應遲緩，顯
示缺乏適應能力。 

•b、反擊期：激起防衛的本能，進入緊急反應階段
。 

–2、抗拒階段：採取適當反應之後，個體的生理功能會
逐漸恢復正常，但若壓力源持續存在，則個體的適應
能力就會下降，中而進入衰竭階段。 

–3、衰竭階段：個體對壓力源的抵抗能力會消耗殆盡，
辦份警覺反應階段的症狀重新出現，此不是當的生理
活動所引發的長期激動狀態，將導致疾病。  



問題介入—傾聽陪伴與同理 
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心 理 促 進 原 則 

 絕不要錯失任何可以引導的關鍵。  

 福利不要一下就拿出來。  

 學習如何介入內在感受而非外在事實。 

 傾聽不建議是最高原則。(不包括法律諮詢)  

 為了獲取，我們必須先付出。 
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關懷的力量 

•一句適時的關懷，能讓失去生活重心
的人，重新獲得奮鬥的勇氣；一個關
懷的擁抱，能讓迷惘的靈魂，重新找
回生命的價值，只要你願意，就能擁
有關懷的力量  

•真正的關懷，是要用心去感受對方真
實的需要，幫他人走出困境，給他人
帶來快樂。那麼，你就會收到許多友
情，成為快樂的人。 

 



如何跟他說 
•在人和人之間，總是會發現兩套觀念、

兩套判斷，以致有溝無通。 

•真正的溝通，是指可以從對方的觀點去

看他所表達的意義與態度。 

•溝通的關鍵不僅在於「說甚麼」 ，更在

「怎麼說」 ， 「說什麼」是口語行為(

措辭、內容)， 「怎麼說」是非口語行

為(表情、態度與聲調) 22 



聲音語調
(35%) 

身體動作 

(58%) 

 

語言文字 

(7%) 

 溝通三大要素: 

  文字語言、聲音語調、肢體動作 

 

非語言訊息 

語言訊息 



人與人之間的四種溝通方式 

• 我不好，你好 (討好型) 

• 我不好，你不好 (要死一起死) 

• 我好，你不好  (自我中心型) 

• 我好，你好  (整合型) 

 



傾聽的四步驟 

• 1.積極的傾聽 

–闡明含意、澄清、回饋 

• 2.以同理心傾聽 

–謹記人人都試圖生存，聽出怒意後的需求。 

• 3.開放態度的傾聽 

–從對方的立場思考可能有的想法和感覺。 

• 4.覺察性的傾聽 

–比對聽到的訊息和已知事實或是對方口語和
非口語表達是否一致。 
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傾聽與陪伴 

•當所愛遠逝，哀慟的歷程是必然的。

在身旁陪伴者的適切關懷下，隨著時

間的流轉，人們通常會找到自我平撫

的力量與方式，讓憂傷悲苦愁漸行漸

遠，讓日子繼續過下去  



 



一個痛苦的歷程總是會

有另外一面 
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可 以 使 用 的 晤 談 技 巧 

• 專注 

• 起始VS結構化 

• 簡述語意VS摘要 

• 情感反應 

• 同理心 

• 具體化VS澄清VS探問 

• 沉默 

• 自我表露 

• 回饋 

• 訊息提供與轉介 

 



問題介入—危機處遇與轉介 
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危機發生後會有哪興症狀 

• 創傷性的失落事件引發個人許多經驗
，這些經驗可能會在認知、情感、生
理、行為等層面出現一些特別的徵狀
。 

• 創傷性的失落事件可能摧毀了個人五
種基本的心理需求與功能：安全感、
信任感、控制感、自尊感、親密感。 

 



危機後續發展的可能性 

_心理成長_ 

學會新的 

適應技能或態度 

 恢復正常         

無實質或持久的 

心理改變 

_心理疾病__ 

需要進一步的 

藥物或心理治療 

暫時性的壓力反應： 

生理上、情緒上 

認知上、行為上 

等四方面急性壓力反應 

壓力事件 

(Dohrenwend,1978) 
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• 摘自林旻沛心理師 

•智傑從國中開始接觸電腦，他對用電腦玩電玩

最感到興趣；由於最早有一群同學一起玩電玩，

所以同學們也開始帶他去網咖，也從那時起迷

上網路遊戲，智傑每天下課就待在網咖，甚至

偶而翹課去網咖玩遊戲。此外，智傑在高一時

開始接觸到臉書 ，他那時開始喜歡上網掛在

網路上跟人家聊天，因此常常會上網到半夜而

導致隔天上課遲到。 



•因為喜歡電玩所以他大學聯考時選

擇唸某大學的資訊科系就讀，上了

大學後因學業的需要常要上網找資

料，而朋友們也都常在臉書中，所

以臉書和遊戲對智傑而言就合而為

一了。 



•也因為他喜歡打電動，所以智傑幾乎每天一

開電腦就會直接連線上網，除了玩電玩他還

會一邊下載遊戲、影片、音樂、找尋自己有

興趣的資料、在臉書上發表文章、也會一邊

在臉書、Line、聊天室找朋友聊天，幾乎同

時做很多事情。有了智慧型手機更多時間耗

在網路上，他回憶曾經一天中最多可以花17

個小時都不離開電腦與手機一步。 



• 智傑回憶在升大二那年的暑假有一段時

間更是不分晝夜地上網，不僅睡眠不正

常，更常熬夜上網不睡覺；飲食也不正

常，常常一天一餐只喝水或吃些可坐在

電腦前方便進食的食物；直到最後發現

人變得很虛弱、沒有精神、甚至雙手發

紫，才停下來休息一下。 



• 大二開學後，智傑還是這樣每天玩線上遊戲、上

網的生活；就算一早到學校上課，如果有空堂的

時候就會往網咖跑，常常因在網咖待太久而導致

上課遲到，所以學校成績也變得很差。平常就害

羞、不想主動交新朋友的他，因每天花很多時間

待在宿舍或去網咖上網，而且同學中也很少有跟

他一起玩線上遊戲，所以他較少花時間與同學聚

會，因此在學校裡也不像高中有一群朋友，僅僅

只有兩三位交情較好的朋友。 



•此外，智傑每當心情不好時都會選

擇上網、打電玩發洩情緒，但是上

網不一定能改善他的負面情緒，反

而有時候上網玩電玩輸了或跟網友

有些爭執後，情緒變得更糟。他的

憂鬱情緒曾經讓他在大三休學一年。 



•他在去年休學的那一年中打線上遊戲打得

更兇、上網時間更長，每天至少12小時以

上；幾乎每天都坐在電腦前面，作息因此

也更不正常，父母除了擔心他的情緒狀態，

其實也很擔心他這樣長時間的上網會影響

身體健康，因此天天唸他上網的事，這使

他覺得很煩，而與父母就又更常起爭執。

父母就決定讓智傑提早去服役… 



•剛開始在訓練中心時，整個焦躁不安，也

很排斥任何活動，雖不願意但卻仍被迫操

課，一放假就立即到網咖報到。而如今，

他進入到地方政府擔任社會役，剛進去沒

多久就讓學長與管理人員頭痛，多次與學

長爭執，認為又不是自己想要當替代役因

為不管交辦什麼業務。而他手機不離手，

完全不在乎門面，終於被記者拍到，標題

是替代役過太爽………… 



• 你如何處理智傑的工作態度與網路沉迷的問題？ 

• 你如何處理學長對智傑不爽的情緒？ 

• 你如何面對接下來的社會與論壓力，以及長官的

關切？ 

• 面對越來越多自我中心的役男，你如何帶領這個

團隊完成你的任務？ 

 

 

 

 

 

團體討論 
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自我保護與自我紓壓 
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別讓自己`走投無路’ 



暴力行為的預兆 

1. 坐立不安、走來走去。 

2. 臉部肌肉緊繃、嘴唇發抖、咬牙切齒、握

拳或目光敵視。 

3. 反覆抱怨、爭辯惑過度要求。 

4. 謾罵、猥褻、輕蔑、威脅或挑釁的言辭。 

5. 易怒、大聲咆哮。 

6. 用力摔門、捶桌子、踢傢俱‥‥‥等。 
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壓 力 所 引 起 的 生 理 現 象 

眼睛疲勞 

肩膀脖子痠痛 

頭痛頭暈 

冒冷汗 

血壓升高 

心跳加快 

肌肉緊繃、疼痛 

胃腸痛 

壓力所引發的狀況 



壓力所引發的狀況 

情緒低落、無精打采 

有挫折感，像失敗者 

易睡或失眠 

容易激動、痛哭難過 

健忘 

注意力無法集中 

脾氣暴躁、無法控制 

神經緊張、焦慮難安 

壓 力 所 引 起 的 心 理 現 象 
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壓力調適公式  

•           

                                                    

                    

自助 

 

個人應變 

人助  

 

外在支持  

天助  

 

精神信仰  

壓力源/主觀評估  



要 找 誰 

•亂了、悶了，就找 

 

•不要變 

 

他 她 牠 祂 它 

塌 



工作倦怠 
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工作倦怠的定義與特徵 

•工作倦怠好發在那些在工作環境中感

受到情緒耗盡與過度壓力負荷的個體

，這些人普遍經驗到他們的活動對他

們自己是沒有任何益處與幫助的，且

開始會責怪埋怨他人，最後導致個體

感到喪失職業的成就感。 



工作倦怠三個構成層面 

•（一）情緒耗竭 

  在與他人互動的工作過程中，因身體和心理不能達到

環境的要求而感到精疲力竭、精神耗損、無力感與失

去興趣等情緒耗竭的現象。 

•（二）缺乏人性 

  以消極、冷漠、嘲諷等負面的態度來對待他人，包括

工作夥伴與服務對象。 

•（三）成就感低落： 

  對自己的表現不滿，感到沮喪、失敗和能力不足，對

自己有消極負面的評價。 

 



從後現代敘事治療看待人 

•「人不是問題，問
題才是問題。」 
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必 需 避 免 的 行 為 

•不要強迫役男接受自己的價值觀 

•不要幫助役男做他們本身就能勝任的事 

•不要對役男有刻板化印象，每一個役男

均有其優勢與弱勢，都是獨一無二的 

•不要扮演問題解決者的角色 

•不可違反保密原則 

•保持專業協助者的角色，避免提供私人

身份的協助 
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勿  忘  初  衷 
 

傾聽自己內心的鼓聲 
 


