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役男心理困擾類型

情緒問題

自我傷害

藥物濫用

身心疾病

早期創傷
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焦慮不安緊張-焦慮

低落情緒憂鬱情緒

憂鬱症躁鬱症

恐慌症強迫症



根據世界衛生組織的統計指出 到2020年，

憂鬱症會與心臟病並列第一大疾病死因。

保守估計，目前全球患有重度憂鬱症患者超

過3億5000萬人。

關於憂鬱症

資料來源:陳玉華 今周刊2015年7月 970期
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你已經擁有很多東西，為什麼你還不快樂?

你應該想你好的一面

不要再想了

你難道不能忘記這件事情嗎?

你要振作一點!

你需要多出去走走

對憂鬱的人避免說的話



面對憂鬱的人可以表達的方式

我可以如何幫助你

有什麼需要我幫助的

我沒有辦法完全瞭解你的感受，但是我很在乎你

你並不會孤單面對

我在乎你，而且我覺得你很憂慮

如果你需要一個朋友的話，我在這裡



二、自我傷害傾向的辨識
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1.語言線索：

2.行為線索：

3.環境上的線索：

4.相關上的線索：



攔截遺憾發生
 第一關是「自殺意念」

45%以上自殺身亡個案身前曾經
向身旁的親友表達過自殺的意圖
80%自殺者會留下警訊

 第二關是「計劃」

 第三關是「行動」

行為漸進



一問 (自殺意念)
•自殺的警訊：
• -口語的：直接 vs. 非直接
• -行為的
• -處境
•詢問的目的：確認、再澄清
•自殺意圖一旦被確認，介入即可展開

認真嚴肅地
看待這些警訊



怎麼問
有些人在壓力很大的時候，甚至

會有不好的念頭?

你最近會不會也有
這樣輕生的念頭(想法)
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如何換句話說
更有療效
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• 你怎麼了

• 發生甚麼事情了

• 有什麼我可以幫忙的

• 你看起來很疲累

• 你看起來有些難過..

• 先關心人 • 再處理事

你可以這麼做
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妳要堅強

你好嗎

要加油

我了解我懂

至少你還有..

通常你會說 換句話說



傾聽 觀察 辨識 反應

5/31/2020

有效會談四重點



2020/05/31

如何傾聽



2020/05/31

學會辨識與觀察
口語訊息 非口語訊息
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關懷輔導技巧



正向引導與回應技巧

• 運用你擅長的聊天能力，對當事人現況有基本的了解。



語言的力量

負向語言

• 為什麼你會……？

• 為什麼你不試試…

• 你難道不知道？

• 你怎麼會這樣想？

• 你怎會做出……

• 你沒想過嗎?

正向語言

• 這件事真的是令人……

• 大部分的人通常也會…

• 聽起來你的感覺是…

• 若我是你 我會感到…

• 你嘗試過的方法是…



• 情緒反映-重述個案的陳述，並明確指出個案的感覺。

例如：「聽起來你覺得…」

正向引導與回應技巧



• 簡述語意是簡短覆述個案所說的內容與意義。

例如：「我聽到你說…」

正向引導與回應技巧



會談技巧—善用6WH

• 何事：

• 何時：

• 何人：

• 何地：

• 如何：

• 為何：

• 處理：



正向引導與回應技巧

• 正向回饋：

「一個人獨自面對這樣的困境，通常都會不知所

措，我卻從你身上看見不放棄的勇氣。 」



正向引導與回應技巧

• 讚美：直接讚美與間接讚美

對當事人做到目標中任何一項的成功，

表達正面的驚嘆。
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1.關懷在先

2.協助再後

3.轉介專業資源諮詢

4.同理心表達



結語
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三心：

二意：

細心、貼心、同理心

留意、注意

關懷他人要從生活實踐之
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