
 

替代役社會役(生活協助)專業訓練 

第 241 梯次講義 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

    日期：112 年 2 月 22 日至 23 日   

    地點：成功嶺勤二中隊教室 
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青年實踐力
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分發及撥交作業時

間 2/2

人際溝通與問題

解決 陳佩雯講師

2/2

認識身障者輔具與

運用呂宇曜講師

2/2

下

午

17:30

|

18:30

學科測驗

承辦單位派員擔任

1/1

(B班)替代役第241梯次社會役（生活協助+兩造雙役）專業訓練課程表

【上課地點:  勤二中隊教室】
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午

08:30

|
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14:00

|

15:40

推動生活協助計

畫與服務內涵

莊科員月玲 2/2

個案服務經驗分享

黃冠傑講師2/2



生活協助役別經驗分享

236 社會役黃冠傑

物理治療師

1



年度工作概述
Annual work summary

大綱

• 自我介紹

• 案主介紹

• 服勤/公所日常

• 下班生活

• 相處經驗談

• 服役經驗對自己的意義

2



年度工作概述
Annual work summary

自我介紹

• 高雄人

• 物理治療師

• 中山區公所服役 236梯

3



年度工作概述
Annual work summary

選單位的動機

• 不想去軍營，想要更有意義的生活

• 掌握自己的時間，妥善運用

• 發揮所學，服務社會

• 人生新體驗

4



年度工作概述
Annual work summary

每日行程

• 一三五：出案

• 二四：公所

• 臨時業務：替中支援、體檢場、兵役局、秘書室支援…
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年度工作概述
Annual work summary

案家概況

• 賴姓大哥，台北人，今年78歲

• 國中畢業，家中排行老三，視障按摩

• 23歲時受傷，炸隧道傷到眼睛，失明

• 受傷等級：因公傷，一等殘

• 婚姻：喪偶

• 子女：一子一女

• 獨居，外勞照顧

6



年度工作概述
Annual work summary

賴阿伯

• 親切、好相處

• 沒有安全感

• 重視禮尚往來

• 需要傾聽、少提妻子
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年度工作概述
Annual work summary

阿伯交友圈
• 兒女：少見面，不太關心~

• 美國大姊、深坑二姊、中醫小妹

• 三個乾女兒

• 大樓管理員

• 美麗阿姨

• 順成蛋糕店阿姨、市場小販

8



年度工作概述
Annual work summary

阿伯家日常

• 聊天、關心身體狀況

• 回訊息、存照片影片

• 看醫生：腦傷會癲癇

• 市場買菜

• 助聽器保養

• 其他 ex.修指甲
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年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary

12

• 替代役是最了解阿伯的人

• 安全最重要，注意癲癇

• 與醫師配合



年度工作概述
Annual work summary

13

• 阿伯的快樂時光

• 抱怨外勞時間



年度工作概述
Annual work summary

14

• 注意出門距離

• 懂得拒絕



年度工作概述
Annual work summary

15

• 注意店家

• 摸摸看



年度工作概述
Annual work summary

16

• 協助表達

• 發現問題



年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary

• 注意按時服藥

• 吃藥 double check
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年度工作概述
Annual work summary

如何和平相處
• 站在阿伯的立場想

➢ 為什麼很多問題問很多遍？ 失明的人沒有安全感

➢ 為什麼動不動想出遠門？ 過去有工作，現在長期待在家

• 你遠比你想像的更重要

➢ 他或許真的很需要你，只有你能幫他

➢ 你的舉手之勞，能有所改變

• 讓他也了解你

➢ 有不適感馬上說
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年度工作概述
Annual work summary

自我心境轉折

用快樂的心情看待一切

才能用最舒服的姿態享受生活
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年度工作概述
Annual work summary

阿伯家的趣事

• 被誤認為詐騙集團

• 想開派對結果外勞確診

• 散步變成玩RPG遊戲

• 外勞的休閒娛樂

• 哄阿伯入睡

• 前部長來探視
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年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary

23

• 印尼團參觀

• 外勞的休閒娛樂



年度工作概述
Annual work summary

24

• 疲憊的阿伯

• 聲音的魔咒



年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary

服役碰到的難題

外勞 vs. 阿伯

• 吵架應該怎麼處理？

• 可以找誰幫忙？中醫小妹、管理員

27



年度工作概述
Annual work summary

服役碰到的難題

家人 vs. 阿伯

• 有緊急狀況要找誰？確診風波

• 雙方有意見不同，應該站誰那邊？

• 要不要去榮民之家？

→想清楚自己的立場、替代役的角色

28



年度工作概述
Annual work summary

服役碰到的難題

公所 vs. 阿伯

• 不應該是你的責任，就不要碰 ex.放棄急救同意書

• 替代役只是協助性質，不用答應所有要求 ex.糞便送檢

29



年度工作概述
Annual work summary

公所日常
• 體驗公務員生活、辦公室氛圍

• 觀察形形色色的民眾

• 協助各個課室打雜

• 選舉

30



年度工作概述
Annual work summary
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• 搬東西

• 照相



年度工作概述
Annual work summary
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• 搬東西

• 選舉物品



年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary

34

• 選舉講習10場



年度工作概述
Annual work summary

凡事求一個圓

• 公務員的相處經驗談

• 了解替代役的角色、定位

• 秘書室事情好多~~

• 不要覺得煩，我們不急

• 放慢步調、避免衝突

35



年度工作概述
Annual work summary

學會保護自己

36

• 替代役只是協助性質

• 釐清責任歸屬

• 跟案主當朋友、跟公所人員當朋友

• 跟同袍打好關係，互相凱瑞



年度工作概述
Annual work summary

下班人生

• 替代役中心健身房

• 養成規律運動習慣
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年度工作概述
Annual work summary

下班人生

• 阿瓦隆比賽
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年度工作概述
Annual work summary

下班人生

• 猜燈謎大賽

• 吃湯圓

• 交換禮物
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年度工作概述
Annual work summary

下班人生

• 跟同袍培養感情
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年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary

下班人生

• 當志工

• 仙角百老匯活動

• 讓人變老的不是年紀，而是心態

44



年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary

服役經驗帶給自己的收穫

• 政府機關工作經驗，感受辦公室氛圍

• 步入社會，與人相處

• 主辦活動經驗：阿瓦隆比賽、猜燈謎大賽

• 交到好朋友，體驗台北生活

• 空閒時間多，閱讀、運動、反思、找工作

• 學會服從、忍耐

• 對生活品質的要求降低

49



年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary
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年度工作概述
Annual work summary

結語

52

• 人們有能力選擇什麼，就有能力改變它

• 即使只是微光，也能照亮心底的黑暗



END

53



臺中市北區輔具資源中心

認識身障者輔具與運用

- 輔具在手 , 幫你幫我 -

臺中市北區輔具資源中心

呂宇曜 督導

112.02.22

臺中市北區輔具資源中心



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

課程大綱

身障
分類

輔具
補助



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

新制(8類)與舊制(16類)身心障礙類別及代碼對應表
說明：身心障礙証明將註記新制類別及舊制代碼

新制身心障礙類別
舊制身心障礙類別代碼

代碼 類別

第一類
神經系統構造及精神、心智功能

06 智能障礙者

09 植物人

10 失智症者

11 自閉症者

12 慢性精神病患者

14 頑性（難治型）癲癇症者

第二類
眼、耳及相關構造與感官功能及疼痛

01 視覺障礙者

02 聽覺機能障礙者

03 平衡機能障礙者

第三類涉及聲音與言語構造及其功能 04 聲音機能或語言機能障礙者

第四類
循環、造血、免疫與呼吸系統構造

及其功能

07 重要器官失去功能者-心臟

07 重要器官失去功能者-造血機能

07 重要器官失去功能者-呼吸器官



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

第五類

消化、新陳代謝與內分泌系統相關構造及其功
能

07 重要器官失去功能-吞嚥機能

07 重要器官失去功能-胃

07 重要器官失去功能-腸道

07 重要器官失去功能-肝臟

第六類
泌尿與生殖系統相關構造及其功能

07 重要器官失去功能-腎臟

07 重要器官失去功能-膀胱

第七類

神經、肌肉、骨骼之移動相關構造

及其功能
05 肢體障礙者

第八類皮膚與相關構造及其功能 08 顏面損傷者

備註：
依身心障礙者狀況對應第一至八類

13 多重障礙者

15
經中央衛生主管機關認定，因罕見疾
病而致身心功能障礙者

16
其他經中央衛生主管機關認定之障礙
者(染色體異常、先天代謝異常、先
天缺陷)



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

什麼是輔具？



ISO 9999將輔具定義為「輔助生活的便利品」，也就是除了植入
人體體內的產品與科技外之所有的產品與科技，包含硬體、軟體與

耗材。



臺中市北區輔具資源中心

輔具介紹



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

金
曲
歌
王

蕭
煌
奇



有什麼不一樣?

可能會遇到什麼困難?

可以怎麼幫助他們?

視障者…



臺中市北區輔具資源中心

視覺輔具



臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心



臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心

光學放大輔具

望遠鏡

放大鏡

可攜式
擴視機

桌上型
擴視機



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

包覆式濾光眼鏡-遮蔽過多光線

白手杖-探測、辨識環境

語音體重計

語音血壓計

語音報時計



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

在路上遇到視障朋友到底該怎
麼幫助他們?

問 拍 引 報



物
理
學
家

史
帝
芬
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金



肢障者…

有什麼不一樣?

可能會遇到什麼困難?

可以怎麼幫助他們?



臺中市北區輔具資源中心

行動輔具





臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心

單枴 我要用哪隻手拿?枴杖類-單枴 我要用哪隻手拿?



臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心

開口要朝哪?

臺中市北區輔具資源中心

枴杖類-四腳枴 開口要朝哪?



臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心

要用哪一種?助行器 要用哪一種?



臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心

平衡能力或協調能力不佳的長者，
較不建議使用。帶輪助步車



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

你真的會使用
輪椅嗎?



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

輪椅竟然有分那麼多種!



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

頭靠

手推把煞車

扶手

後輪

手推圈

防傾桿

前導輪

小腿靠桿

腳踏板

小腿靠帶

姿勢變換控制

煞車

扶手後掀卡榫

背靠



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

輪椅操作技巧1-乘坐輪椅

打開輪椅 乘坐/起身 收摺輪椅





臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

輪椅操作技巧2-自推輪椅

平地推行 下坡推行上坡推行



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

輪椅操作技巧3-助推輪椅

過門檻 下坡推行上坡推行



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

利於移位 空中傾倒仰躺

輪椅操作技巧4-輪椅其他功能



臺中市北區輔具資源中心

移位輔具



什麼是轉移位
(Transitioning)?
為什麼要轉移位?

將個案從一個姿勢移動到另一個姿勢的過程，
或是將個案從一位置移動到另一位置的過程。



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

轉移位沒注意會受傷嗎?

個案 照顧者

安全轉移位是重要的 !



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心功欲善其事，必先利其器，善用工具好做事。





臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

需協助才能自己行走者

個案若可使用行動輔具移行，
亦可加入移位輔具(例如移位
腰帶)做行動介護。



臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心

移位腰帶

1. 寬度至少須有10公分

2. 接觸面不可有銳利部分

3. 須有四個以上之提把可供抓握。

限居家使用者申請！



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

無法站立但可坐穩者

床與輪椅間的轉位可透過移位輔
具(例如移位板)協助共同轉位。



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

輪椅很重要 !!

輪椅扶手可後掀、撥腳可拆
的利於移位功能協助更能事
半功倍!



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心如果不能站怎麼辦?看能不能坐得穩!

個案坐得穩，搭配扶手可掀、撥腳可拆
利於移位的輪椅較容易。
別忘了移位腰帶跟移位板!



臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心

移位板

1. 移位板可作為坐姿移位時
相鄰平面之橋板

2. 長度至少須60公分、寬度
至少須20公分、厚度須1
公分以下

限居家使用者申請！



臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心

人力移位吊帶

至少須有四個提把以利個案於
坐姿或臥姿下以人力搬運移位

限居家使用者申請！



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

無法維持坐姿但可在床上移動

床上移動及翻身可配合協助轉
移位，力量較不夠時也可搭配
移位輔具(移位滑墊)使用。



臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心

移位滑布/滑墊

個案搭配移位滑墊可在自
己也出力的情況下完成床
上的轉移位。

限居家使用者申請！



臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心

移位滑布

1. 須使用容上下層低摩擦係數材質，以
利個案移位。

2. 寬度、長度至少須達到50公分以上

限居家使用者申請！



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

已無法維持坐姿完全依賴者

床上移動、翻身、轉位至輪椅皆
需搭配移位輔具(移位滑墊)使用。



臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心

躺式移位滑墊

需要躺式移位滑墊搭配仰躺式輪椅

坐不穩，躺下來就對了!

限居家使用者申請！



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 48

體重超過照顧者1/3
時即不建議徒手搬運



臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心

移位機

移位機有分人力操作或電力驅動，以進
行人員移位。

限居家使用者申請！



臺中市北區輔具資源中心

生活輔具



他也有用輔具哦!



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心



你知道政府有
輔具補助嗎?



輔具補助制度

教育

就業 軍旅

體育
衛生
福利



衛生福利-輔具補助

身障 長照



身心障礙者輔具費補助流程

申請

輔具評估

檢核追蹤

輔具核定

購買核銷
特約廠商

自 購



補助對象

事先申請

最低年限

2 年4 項

身心障礙者輔具費補助流程



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

身心障礙者輔具費用補助

申請對象

1.領有身心障礙證明
2.符合申請輔具項目
資格

3.於國內住滿183天

申請方式

事前申請制，未經核定先行
購置輔具將不予補助，所產
生相關爭議也不予受理。



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

身心障礙者輔具費用補助

申請輔具項目規定：

1. 申請之輔具項目達前次申請該項輔具
補助最低使用年限。

2. 每人每2年度以申請4項輔具補助為限
（合併醫療輔具補助項次計算）。



https://www.society.taichung.gov.tw/1336229/post





輔具資源

中心
電話/傳真 地 址 服務區

北區
輔具資源中心

TEL
04-25314200
04-25322843

FAX
04-25314199

427 

臺中巿潭子區中山路

二段241巷7號1F

北屯區、太平區、潭子區、
豐原區、大雅區、神岡區、
后里區、石岡區、新社區、
東勢區、和平區

南區
輔具資源中心

TEL
04-24713535

#1177

FAX
04-20754086

408 

臺中巿南屯區東興

路一段450號1F

中區、東區、西區、南區、
北區、南屯區、大里區、
霧峰區、烏日區

海線
輔具資源中心

TEL
04-26627152

#35-39

FAX
04-26627162

433

臺中巿沙鹿區成功

西街17號1樓

大甲區、大安區、外埔區、
清水區、梧棲區、沙鹿區、
龍井區、大肚區、西屯區



長照2.0輔具補助流程

申請

65+

55+原

50+

輔具評估

檢核追蹤

輔具確認

購買核銷 特約廠商



長照2.0輔具補助流程

補助對象

事先申請

最低年限

3 年4 萬

65+

55+原

50+



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

長期照
顧管理
中心

電話

線上 傳真

親洽

1.長照E申請網址：
http://ltcc2.health.taic
hung.gov.tw/files/87-
1000-8.php

2.長照專線：1966

http://ltcc2.health.taichung.gov.tw/files/87-1000-8.php


臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心





臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

沒辦法申請
補助怎麼辦 ?



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心

歡迎至各輔具中心諮詢哦!



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心



臺中市北區輔具資源中心2023/3/3 臺中市北區輔具資源中心臺中市北區輔具資源中心



內政部役政署

莊月玲 科員

替代役提供袍澤生活協助服務



大綱

 替代役提供袍澤生活協助服務緣由與內涵

 替代役役男的角色

 辦理專業訓練

 生活協助服務成效

 役路相伴-袍澤情深座談活動及成效

 面臨問題與解決技巧

1



推動替代役提供袍澤生活協助服務緣由

2

光榮服役
服役受傷
成為身障
者(731位)

替代役提
供生活協
助服務(100年起)



推動替代役提供袍澤生活協助服務緣由

民國100年1月，收到一封來自台南許先生的信：
20年前，服役期間的槍枝走火而導致下半身癱瘓
，需要終身洗腎

忍受別人異樣的眼光

家人的負擔

3



替代役提供袍澤生活協助服務內涵

為讓服義務役因傷病致障之身障人員擁有較好的生

活品質與減輕照顧者壓力，自100年5月起辦理「替

代役提供袍澤生活協助計畫」(原名稱:傷殘退伍退役全半

癱人員生活協助實施計畫)，遴選具有醫學、復健、護理

等各類專長役男到府提供生活協助。

4



依據替代役實施條例第3條條文規定，替代役役男於
需用機關擔任輔助性工作。

役男以愛心及同理心來提供受傷人員生活所需，讓
家屬獲得喘息。

替代役役男的角色

5



協助陪同就醫：含復健及心理諮商、協助督促服藥

生活協助服務--協助就醫、復健

6



生活協助服務--協助家務

代購膳食、居家環境改善、協助個人清潔

陪同購物

7



 協助申辦輔具費用補助等福利事項、運用資訊科
技

生活協助服務--文書(資訊)服務

8



電話慰問、到府訪視、紓解情緒、代讀書報

陪同聊天

9

生活協助服務--陪伴關懷



紓解情緒、 陪同身障弟兄散步

10

生活協助服務--陪伴關懷



11

生活協助服務--陪同參觀藝文、宗教及資訊展
等活動、陪同用餐



生活協助服務--其他個人特定服務-1

拼圖遊戲-鍛鍊腦力與手眼協調能力 慶生活動-為身障弟兄及家屬帶來歡樂

12



生活協助服務--其他個人特定服務-2

教導身障弟兄寫字，增進書寫能力 為視障弟兄子女說故事

13



辦理專業訓練

辦理專業訓練，提升役男專業知能

職前訓練
成功嶺-8小時
認識身障輔具

、人際溝通、

經驗分享等

在職訓練
18小時

壓力調適、個案
研討、認識社會
資源等

14



生活協助服務成效

協助就醫

21%

協助家務

25%

文書服務

2%

陪伴關懷

46%

其他服務

6%

自100年至111年累計有1,173位役男提供140位
身障弟兄接受68,852次、279,902小時服務

15



生活協助服務成效

辦理專業訓練，提升役男專業知能

職前訓練
-成功嶺專訓

在職訓練

-受創者全人
整合關懷專

訓

 100年至111年辦理：27場次

 受訓役男人次：1,606人次

109年至111年辦理：10場次

受訓役男人次：218人次

16



生活協助服務成效

製作各類宣傳媒材，運用多元管道宣傳

宣傳媒材

圖卡

專書

自行研
究報告

短片

宣傳單

報紙

海報

懶人包

項 目 數 量 成 果

專業書籍 3
縣市政府、圖

書館

研究報告 5 甲等、乙等獎

宣導影片 9 140,965人次

其他媒材-桃園機
場及台北捷運燈
箱、懶人包…等

6,331,054
人次

17



役路相伴-袍澤情深座談活動

分區辦理役路相伴聯誼活動，鼓勵身障弟兄走出戶外

自102年起辦理「役路相伴-袍澤情深座談活動」

 由直轄市、縣(市)政府分區輪辦，聯繫復康巴士、尋找無障礙場地

 部/次長蒞臨場關懷鼓勵、發送慰問金(品)、提供餐點、表演等

18



役路相伴-袍澤情深座談活動

鼓勵身障弟兄走出創傷，迎向陽光、積極正向面對人生

19



役路相伴座談會成效

102年至111年合計辦理34場次：包含身障弟兄、
家屬、役政人員及役男等合計10,122人次。

役政人員與役男鼓勵身障弟兄走出戶外，增進人
際交流機會。

20



面臨問題與解決技巧

役男是陌生人，突然進入身障弟兄生活圈內，不知
道如何開口打破僵局？

1、觀察身障弟兄的生活方式：以熱忱的態度，詢問

他的興趣或嗜好、隨意聊天縮短彼此距離。

2、建立關係的技巧：當事人表現出否認、拒絕、禮

貌性的回應等行為都是正常的，役男要積極的傾聽

、簡述語意、情緒反映、同理心等。

3、溝通態度與技巧：用心聆聽、目光看著他、表達

關懷與助人意願。

21



面臨問題與解決技巧

4、嘗試創造話題：有關時事、股票、宗教及與自身專

長有關之話題等。

5、家庭評估：觀察家庭的居家環境與空間安排、平日

生活作息、討論家人對於服務的期待，並取得共識、

鼓勵使用福利資源並協助連結。

22



每天到身障弟兄家中服務，時間那麼長(6小時)，除了
聊天，還能做什麼？

1、優游網路世界：教導身障弟兄使用電腦、網路及

手機功能，拓展他的人際網絡。

2、出外活動：陪伴身障弟兄到住家附近社區散步、

曬太陽，呼吸新鮮空氣；參與社區活動，增進與

他人互動機會。

3、歡唱時間：如果身障弟兄喜歡音樂，可以教唱歌曲

，與君同樂。

4、娛樂活動：帶領他一起欣賞影片、電玩遊戲或下棋。

5、宗教活動：陪伴到住家附近寺廟、教堂走走，增進

心靈平靜。

23



結 語

透過替代役熱誠、同理心地協助身障人員改善
生活品質，役男在服務中也獲得自我肯定與成
長!

25 24
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•國立暨南國際大學輔導與諮商研究所博士
•秀傳紀念醫院人力資源部諮商心理師
•日希心理成長中心諮商心理師及專業督導
•暨南國際大學諮商心理與人力資源學系兼任助理教授
•家防中心、社福、企業等機構特約諮商心理師

陳佩雯 諮商心理師

替代役社會役專業訓練課程

讀懂你我的心
人際溝通與問題解決



為何要說？建立關係1

何時該說？學習傾聽2

該怎麼說？溝通技巧3

該說什麼？問題解決4

大綱



1

為何要說？
建立關係



接近性 熟悉性

人際吸引的因素

相似性

單純曝光效應性格特質 近水樓臺先得月



第一印象的形成＊

服裝打扮 肢體動作 語言表達

在彼此見面後的7秒內就會形成



我的優勢是什麼？

自我檢核

自我

想法

感覺

行動脈絡

其他
我需要加強的地方？

我可以做什麼改善？

我的擔心是什麼？



周哈里窗

自己知道 自己不知

他人知道

他人不知

美國社會心理學家Joseph Luft和 Harry Ingham在1955年提出Johari Window

http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=Joseph_Luft&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=Harry_Ingham&action=edit&redlink=1




自我揭露—深度與廣度



關懷訪視的內在準備

應有心理準備，理解長輩可能會有的態度。



2

何時該說？
學習傾聽



服務歷程的信念

接觸服務對象的
正確方式

努力尋找能接近
服務對象的方式

努力㆞思考
服務對象想要什麼

經常詢問服務對象
他們想要什麼

★ 服務對象過什麼樣的生活並不是我們的責任，
我們的角色是鼓勵他們自我評估。



前景 vs. 背景



自我省思

• 我有多固執的抱持著某些特定假設？

• 我會以有限的經驗作為基礎，很快的下結論嗎？

• 我是否傾向於很快下定論，定且以偏概全呢？

• 我是否願意認真的檢查我的假設、又是否願意做出部分改變呢？

活在自己所堅信的封閉價值體系中時常會發生
「確認偏誤」

確認偏誤：選擇性的回憶、搜集對㉂己㈲利的㈾訊



服務的功能

改變與⾏為覺察與了解關懷與⽀持



溝通意義

• 溝通是由一方經由一些語言或非語言的管道，將意見、
態度、知識、觀念、情感等訊息，傳達給對方的歷程。

傳送者

接收者

接收者

傳送者噪音

訊息的傳遞

訊息的傳遞

訊息的回覆

訊息的回覆



傾聽的
過程

1.

接收

2.

理解

3.

記憶

4.

評估

5.

反應

專注

檢核
重要訊息

感官、短期、
長期記憶

事實、推論

簡述語意



3

該怎麼說？
溝通技巧



7% 你在說什麼？

38% 你是怎麼說的

55% 你的身體語言

溝通的表達方式＊

編碼
ñ
意義
ñ
譯碼

譯碼
ò
意義
ò
編碼

干擾

干擾

管道與媒介

• 溝通是由一方經由一些語言或非語言的管道，將意見、
態度、知識、觀念、情感等訊息，傳達給對方的歷程。



溝通重要元素

• 感覺
– 我看(聽、聞)到
– 描述事件

• 解釋
– 我想

• 感受
– 我感到‧‧‧

• 意圖
– 對某事的期望
– 未來打算的行動



隱約式鼓勵

• 以嗯、啊、對啊、是啊等字眼，簡單反應或重複著個案的
句子中若干字眼。(不是句子)

嗯哼!

嗯!   

我懂…

我瞭解…

原來如此…



情感反映

• 1.你覺得…									 2.你的情緒是…						

• 3.你感到(傷心…)		 4.你是不是覺得…				

• 5.對你來說好像…

• 6.對你來說，你會有種…感覺

• 7.好像你有…的感受

• 8.對自己的情境(事件)，感覺如何?			

• 9.對自己過去的(	)…感覺如何?
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類別 明顯 隱微
喜 快樂、幸福、得意、開心、雀躍、驚喜、興奮、

歡喜、狂喜、愉悅、喜悅、舒服、歡愉、愉快、
暢快、欣慰、滿足、好玩、有趣、歎為觀止、
親密、浪漫、意亂情迷、愛意、依戀、迷戀、
銷魂、光榮、驕傲、有信心

溫暖、自在、安心、安全感、
平靜、期待、篤定、放鬆、
如釋重負、感動、感激、幸
運

怒 生氣、憤怒、抓狂、憤慨、發火、不耐煩、煩
躁丶討厭丶厭惡、嫌惡、怨恨、自責

失望、嫉妒、不甘心
輕視、藐視、不屑

哀 傷心、哀傷、悲哀、悲痛、心碎、憂鬱丶鬱悶、
憂愁丶痛苦、無奈、無助、無望、洩氣、憐惜、
不捨、可憐、辛酸、淒涼、絕望、挫折、委屈、
沮喪、倒楣、沉重、哀怨、苦惱、苦悶

自卑、孤獨、寂寞、空虛、
疏離、後悔、懊惱、愧疚、
抱歉、羞愧

懼 恐懼、害怕、驚嚇、慌亂、心慌
慌張、膽怯

有壓力、不安、著急、擔心、
憂慮、焦慮、疑慮、煩惱、
彷徨、警覺

其
他

驚訝、震驚、藐視、嫌惡、好奇、疑惑、困惑、茫然、矛盾、浮躁、疲憊、
厭倦、無聊、麻木、羡慕、尷尬、害羞、急切、遺憾

情
緒
字
彙



簡述語意

• 1.你是說…						 2.所以你…				

• 3.你似乎…					 4.根據你的觀點…

• 5.根據你的經驗…				 6.據你所知…					

• 7.你的意思是…

• 8.我猜想你是…，這是你的意思嗎?		
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溝通要訣

• 溝通是從「心」開始
• 溝通是為了信息的傳遞和交流

– 「了解對方語意的涵義」
– 「適切說明自己的想法」

語
言

非
語
言

我想表達的訊息

他聽得懂的訊息
(收到了) (明白了)(心裡想)



溝通

特性

互動

過程

意義

創造

＊



電話問安注意事項

1. 自我介紹（說明來意和提供服務的內容）

2. 確定服務對象的身份、稱呼。

3. 確認服務對象何時接電話比較方便。

4. 評估服務對象是否適宜運用電話問安，如聽力及口語溝通情
形等。

5. 告知機構聯絡電話，有需要可以主動聯絡

6. 提供服務前應先了解背景資料，如基本資料、家庭狀況、疾
病史、社會心理相關資料、習慣語言等

7. 對於服務對象資料要保密，勿與不相關人士討論分享。



電話問安原則

1. 固定聯絡時間的頻率（每週一次或是依服務對象需求調整）

2. 電話鈴聲次數（依服務對象家庭狀況調整）

3. 口齒清晰、緩慢、音調與音量適中。

4. 關係尚未建立好，盡量減少涉及太多個人隱密性的問題。

5. 盡量以服務對象有興趣的話題為談話內容。

6. 多聽少說，以多了解服務對象的生活狀況。

7. 注意服務對象接電話之音量、口氣，若異於以往，則要進一
步探詢，多了解，並適當向上反應。

8. 問安結束後簡單記錄，以接續下次服務。
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4

該說什麼？
問題解決



何謂同理心？

• 同理心是以設身處地的立場去體會對方心境的心理歷程，
是一種深厚的內在歷程，是一種人與情感的傳遞，其中
包含：

• 同情：「感人所感」『感同身受』
• 理解：「知人所感」『將心比心』

• 對對方的了解表達出來，讓對方知道你對他的感覺、想
法、行為有所了解和領悟。

牽涉到兩個人的過程
彼此的感覺發生共鳴



同理心就是：
要從對方的窗戶

往外看
試著去對方所看

到的世界



同理的能力

惻隱之心

包容之心

體貼之心

設身處地為別人
著想

學習欣賞並接受
不同

理解對方並體恤
別人



同理回應層次

同理

說明

再同理

我看到你的......
我知道你會覺得....
你是不是覺得....

你會覺得……
很多人也會……
如果我是你我也會……

說出「弦外之音」
如果不是這困境，應該會....

說出沒有說出的情緒感受



過去經驗

• 鐵達尼號的故事
• 只看到表面



打破慣性的迴路

• 跳脫既定的思考
戈耳狄俄斯之結（Gordius knot）

9個點～以連續的4條直線連起來



凡事沒有理所當然

• 找出行為背後的意圖

https://3.share.photo.xuite.net/pass007007/13b2247/15468056/827359535_m.jpg



多嘗試增經驗

• 拓展認知邊界
事情怎麼會演變成這樣？你怎麼可以這樣對我？



靜下心看問題

• 等待，給自己時間去適應



永遠無法滿足所有人



找到自己的關係位置

把別人

當自己

把自己
當別人

把自己
當自己

把別人
當別人

釐
清
關
係
界
線

同
理

以
自
我
為
中
心



問題本身不是問題，

如何面對問題才是問題。

，

人們不是被事情困擾，

而是被他們看待事情習慣的觀點困擾

轉換角度來看



謝謝各位的聆聽

陳佩雯
peiwen0720@gmail.com



慈濟長照
及

長照 介紹
慈濟基金會長照推展中心
管理部企劃室楊淳雅高專



慈濟照福館FB



慈濟長照推展中心LINE@



慈濟長照推展中心~緣起
• 過去農業時期，生活貧困，證嚴上人當時因不忍眾生疾苦，
於1966年成立「佛教克難慈濟功德會」，承擔起照顧社會眾
多苦難及弱勢族群的責任；當年慈濟第一位協助的個案是高
齡86歲獨居且行動不便的林曾老太太，慈濟協助她日常生活
起居的照顧，如洗澡、送餐及居家關懷等，當林曾老太太生
病時也請醫生到家裡往診，在慈濟長期細心的照顧下，直到
林曾老太太終老進塔，圓滿了她的一生。

• 「高齡化」成為現今社會的重要議題之一，原來我們現在常
聽到的「長照(長期照顧)」，在證嚴上人過去那段扶弱濟貧的
日子裡，這顆「助人種子」就已播下。



慈濟長照推展中心~使命

• 慈濟基金會基於54年來的扶困照顧，如何讓長者們「老有所
依」，並且持續創造生命的價值，是慈濟的使命；因此，本會
於2018年成立「長照推展中心」，結合慈善及醫療跨專業團
隊，提供社區化的長照服務，以「直接照顧」、「重點連結」
以及「務實幫忙」的精神，協助需要照護的長者們在地安老、
活躍老化，提升長者生命價值，持續勤耕慈濟長照福田。

• 證嚴上人曾說「菩薩無處不在，只要看得到、走得到，就做得
到」，慈濟基金會長照推展中心也將秉持這份理念「走在最前，
做到最後」。



慈濟長照的使命與核心價值

以人為本，拔苦予樂

活躍老化、提升長者生命價值

成為「社區最溫暖的長照服務體系」願景

任務

核心價值



慈濟長照服務據點

111年12月全國ABC據點數

慈濟長照

A個管 B居服

B日照

C據點

37處 26處

16處
127處

2處

B住宿



居家服務
日照中心
喘息服務
護理之家
居家復能
居家護理
居家醫療



海線清水A據點
山線東勢A據點

台中慈濟醫院行動
A單位



長照A個管師工作職責

1.個案訪視與管理

2.個案服務照顧計畫安排與撰寫

3.協調及連結長照資源，落實服務照顧計畫、督導服務品質

4.宣導並提供民眾長照諮詢

5.連結資源單位召開工作聯繫會議或個案研討



長照B單位(提供四大包裹服務)

▲照顧及專業服務
(居家服務、日間照顧、專業C碼服務)

居家服務 日間照顧 專業服務





臺中慈濟居家專屬陪伴模組~
預防年長者退化

• 代碼A-健康操 https://youtu.be/6Q69cLBCq5E

• 代碼B-拉筋運動 https://youtu.be/mFRzilrCVR0

• 代碼C-手腳並用 https://youtu.be/FbrJ3jkiH4E

• 代碼D-摺紙 https://youtu.be/8V9J4cwUQlM

• 代碼E-打保齡球 https://youtu.be/lJN-eO4yvLo

• 代碼F-紙飛機 https://youtu.be/SBO4hOx-0bA

• 代碼G-翻翻樂 https://youtu.be/LB3KZGySE7A

• 代碼H-彈力帶阻力運動 https://youtu.be/OPJaOVrevbI

https://youtu.be/6Q69cLBCq5E
https://youtu.be/mFRzilrCVR0
https://youtu.be/FbrJ3jkiH4E
https://youtu.be/8V9J4cwUQlM
https://youtu.be/lJN-eO4yvLo
https://youtu.be/SBO4hOx-0bA
https://youtu.be/LB3KZGySE7A
https://youtu.be/OPJaOVrevbI


居服員使用陪伴模組G(翻翻樂)，預防長者退化



獨居長者關懷
春節圍爐、母親節、端午節、中秋節、重陽節…..
每逢過節，陪伴獨居長者溫馨度過佳節，也讓長者有個美好的回憶!



溫馨故事~實現陳阿姨的願望
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副總召親自將陳阿姨期望已久的純棉床單送到家。

廚房燈管更換

廁所加裝噴水裝置
方便如廁後清潔

更換濾水器濾心



慈濟長照C據點~

 肌力模組課程認證照顧

 健康長者保養身心

 安排多元學堂課程

 提供長者好去處

 大愛園區耕福田

 慈濟志工溫暖陪伴



申請資格：65歲以上老人
聯絡窗口：0912-412600轉6025(賴師姊)

慈濟長照C據點



長照2.0介紹



資料來源：國家發展委員會

1993年
高齡化

社會(7.1%)

2018年
高齡社會
(14.56%)

推估2025年邁入
超高齡社會(20%)

25年

7年

 我國於1993年進入高齡化社會，並於2018年3月正式進入高齡社會。
 預估將於2025年進入超高齡社會，65歲以上人口占率達20%。

台灣高齡化指標
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各國人口老化速度 :
 美國:2014年14%→2034年20%(須20年)
 英國:1976年14%→2027年20%(須51年)
 日本:1994年14%→2005年20%(須11年)

台灣人口現況 :
 2018年老年人口所佔比已達14%(高齡化社會)
 推估2025年老年人口所佔比已達可達20%
 僅須7年即邁入超高齡社會!

台灣人口金字塔
2021年

2050年

資料來源：國家發展委員會
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2020年總扶養比(40.1)＝（幼年人口＋老年人口）÷青壯年人口×100=扶老比(22.5)+扶幼比(17.6)

總扶養比預估2070年將增至102，約增加2.5倍。

扶養比:每100個有工作能力人口應扶養多少個依賴人口。

台灣扶養比趨勢

資料來源：國家發展委員會



5

台灣長期照顧政策發展

資料來源：衛生福利部

長照1.0

2016年12月核定
2017年1月實施

長照2.0長照法



長照2.0服務項目
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資料來源：衛生福利部



長照2.0目標
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資料來源：衛生福利部



5

長期照顧服務法
 《長期照顧服務法》
（簡稱長服法）於
2017年6月3日施行，
共七章66條，內容
除涵蓋長照服務內
容、長照財源、人
員及機構管理、受
照護者權益保障、
服務發展獎勵措施
等五大要素外，包
括重要制度如右：

資料來源：衛生福利部

明定各類長照服務項目，包括：

居家式、社區式、機構住宿式

及綜合式服務類。

明定長期照顧服務人員之專業定

位。

明定長照財源，並設置長照基

金，以促進長照相關資源之發

展、提升服務品質與效率、充

實並均衡服務與人力資源。

將各界關注之家庭照顧者，納

入服務對象。

初次入國之外籍看護工，其雇主

可申請家庭看護工補充訓練。
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資料來源：衛生福利部

居家式

到宅提供服務。

 社區式

 於社區設置一定場所及設施，提

供日間照顧、家庭托顧、臨時住宿、

團體家屋、小規模多機能及其他整

合性等服務。

機構住宿式

以受照顧者入住之方式，提供全時

照顧或夜間住宿等之服務。

 家庭照顧者支持服務

 為家庭照顧者所提供之定點、

 到宅等支持服務。

長照服務

提供之方式
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資料來源：衛生福利部

長照2.0服務內容



長照2.0制度
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資料來源：衛生福利部



哪些人可以使用長照?

失能身心障礙者

65歲以上失能老人

55歲以上失能原住民

50歲以上失智症患者

領有身心障礙證明
（或手冊）的失能者

50歲以上有表達能力降低、記憶力下降、睡眠障礙、
產生幻覺等疑似失智症狀，或確診為失智症民眾

65歲以上日常生活如穿衣脫襪、
進食、洗澡、平地走動等需協助
的失能老人

日常生活需他人協助的
獨居老人或衰弱老人

日常生活如穿衣脫襪、進食、洗澡、
平地走動等需協助的獨居老人；或體
重減輕、下肢無力、提不起勁的衰弱
老人55歲以上日常生活如穿衣脫襪

、進食、洗澡、平地走動等需
協助的原住民

資料來源：衛生福利部



要怎麼申請長照服務？

與您討論長照需求
擬定專屬照顧計畫

照管專員到府評估
了解您的長照需要

取得長照服務

 照管專員完成評估後，

確認失能等級

與照顧問題清單，給予
長照使用額度

 與個案管理員討論需要
的照顧服務項目、內容
及時段

 個案長照需求改變時，
也可更改照顧計畫

 只需負擔部分費用，
就可取得所需服務

 照顧過程如有突發狀況，
可與服務單位討論調整
服務內容

長照服務專線
1966

親自洽詢當地

照管中心

或線上申請

醫院

出院準備服務

資料來源：衛生福利部



長照四包錢

居家照顧

專業服務

協助往返醫療院所就醫或復健

提供家庭照顧者獲得休息時間

居家生活用輔具購置或租借

居家無障礙設施改善社區照顧

資料來源：衛生福利部



使用服務需要付錢嗎？怎麼計算 ？

依失能等級每月給付

10,020-36,180元

一般戶：
給付額度 X部分負擔比率 16％

中低收入戶：
給付額度 X部分負擔比率 5％

依城鄉距離每月給付

1,840-2,400元

依距離遠近計算

一般戶：
給付額度X部分負擔比率 21％~27％

中低收入戶：
給付額度X部分負擔比率 7％~9％

每3年給付

40,000元

一般戶：
給付額度 X部分負擔比率 30％

中低收入戶：
給付額度 X部分負擔比率 10％

依失能等級每年給付

32,340-48,510元

一般戶：
給付額度 X部分負擔比率 16％

中低收入戶：
給付額度 X部分負擔比率 5％

* 低收入戶由政府全額補助，免部分負擔

資料來源：衛生福利部



誰來幫我連結照顧資源呢 ？

追蹤服務品質

討論及調整

照顧計畫
個
管
師

連結長照服務
個案管理員
擔任單一窗口 擔任申訴管道

資料來源：衛生福利部
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資料來源：衛生福利部



友善失智一路相伴

36

資料來源：衛生福利部

失智友善標章



住宿式服務機構使用者補助方案

 衛生福利部於108年公告
「住宿式服務機構使用者補
助方案」，只要民眾於前一
年度實際入住依法設立各類
住宿式服務機構累計達90天
以上，且使用者年度綜合所
得稅申報資料為累進稅率未
達20%、非按20%稅率課徵
基本稅額者，即符合補助條
件。

 每人最高可補助6 萬元整。

最高6萬元

資料來源：衛生福利部及臺中市政府衛生局



長期照顧特別扣除額

 財政部於108年7月特別增訂長期照顧特別扣除額，只要
符合以下身心失能資格其中1項，且未被該法所訂排富條
款排除，就可申請，每人每年定額扣除12萬元整。

3/3/2023

12萬元整
長期照顧特別扣除額
減輕失能家庭繳稅負擔

資料來源：衛生福利部及臺中市政府衛生局



3/3/2023
資料來源：衛生福利部及臺中市政府衛生局



3/3/202340

資料來源：衛生福利部

衛
生
福
利
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寶
箱



慈濟長照人員招募中~各職類相關資格

居家服務員：取得照服員結業證書。

居服督導：醫事背景為佳(護理師、社工、職能治療師….等)。

長照個管師：

1.師級以上醫事背景，並有一年以上長照經驗。

2.專科以上未取得師級以上醫事背景，並有兩年以上長照經驗。

3.取得照服員單一級證照，並有三年以上長照經驗。
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